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Hatdlyos: 2023. madjus 4.

1. Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdst
a Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban taldl, ugyanakkor a jelen
folyamat sajdtossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (a tovdbbiakban egylttesen: Bank, Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokroél részletes informdciok ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseldinek elérhet6ségei
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[rdsban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kuldstt levél forméjdban bankfidkban
X «J
Elektronikus Oton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildott e-mailben telefonszdmon

A Bank adatvédelmi tisztviseldje dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztvisel6je dr. Dundr lldikd.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célia, hogy a Bank dltal létrehozott Raiffeisen Hliségprogram (a tovdbbiakban: Program)
mikédtetése soran tigyfeleinek (a tovdbbiakban: Ugyfél) kiilénb6z8 kedvezményeket biztositson. A Programban
valé részvételre a Raiffeisen Bank azon Ugyfelei jogosultak, akik a Raiffeisen Hliségprogram Altaldnos Szerzédési
Feltételeiben (tovdbbiakban: Hiiségprogram ASZF) meghatdrozott feltételeknek megfelelnek. A Programban valé
részvételt a Bank nagykoru (a tovdbbiakban: Nagykoru résztvevd), valamint 14. életévét betoltétt kiskoru (a
tovabbiakban: Kiskori résztvevé) Ugyfelei (a tovdbbiakban egyiittesen: Résztvevd) szamdra biztositja a
Hliségprogram ASZF szabdlyainak megfeleléen.

A részvétellel és aktivdaldssal kapcsolatban a Bank e-mailben, telefonon, DirektNeten, illetve a MyRa
alkalmazdson keresztul értesiti a Résztvevdt. A Bank a https://husegprogram.raiffeisen.hu/regisztraciokeres
vagy a www.yelloklub.raiffeisen.hu honlapokon keresztlil, a regisztrdciés gombra kattintva elérhetéen
regisztracios fellletet biztosit. A regisztrdacids fellleten a Résztvevé a Bankndl nyilvdntartott e-mail cime
megaddsdval tudja jelezni a Programba torténd csatlakozdsi szandékdt (a tovdbbiakban: Regisztrdcio). Az
azonositds és aktivdlas érdekében megerdsitd e-mail kerll kikildésre a Résztvevd e-mail cimére. Az e-mailben
kaldott informdciok nem igényelnek tovdabbi teendéket, megerdsitést, a Résztvevd programtaggd vdlnak. A
Résztvevd a Regisztracidval hozzdjdrul a jelen tdjékoztatd 4. pontjdban meghatdrozott személyes adatainak a
Programban valé részvétel céljabdl torténd kezeléséhez. A Kiskoru résztvevd hozzdjdruldsdhoz sziikséges
torvényes képvisel6i engedélyt a torvényes képvisel6 a Kiskorl résztvevd dltal megkotott pénzigyi
szolgdltatdsok nyujtdsdra vonatkozé keretszerz6désben adja meg.



https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
https://husegprogram.raiffeisen.hu/regisztraciokeres
http://www.yelloklub.raiffeisen.hu/
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A Résztvevl részére a Bank dru vdasdrldsdhoz, illetve szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolddd, aktudlisan a
Program weboldaldn megjelenitett valamely, vagy tébb partner (a tovabbiakban: Partner) kedvezményeit jeleniti
meg.

A Résztvevé a kedvezményeket Uzletben torténd bevdltds esetén az ajanlat letdltésével, a kupon
kinyomtatdsdval és annak a Partnernek torténd dtaddsdval, a kupon mobileszkdzrél torténd bemutatdsdval,
vagy bankkdrtydjadnak felmutatdsdval, illetve online bevdltds esetén a webdruhdzban torténd vasdrldssal tudja
érvényesiteni. Az aktudlisan elérhetdé partneri ajdnlatokrél a Program rendszeresen kild tdjékoztatdt a
Résztvevdk dltal a regisztrdcidkor megadott e-mail cimre.

3. Az adatkezelés jogalapja

A Nagykoru résztvevét érinté adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Nagykoru
résztvevd onkéntes hozzdjdaruldsa.

A Kiskoru résztvevét érinté adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, valamint a GDPR 8. cikk
(1) bekezdése alapjdan a Kiskoru résztvevének a térvényes képviseld engedélyével megadott hozzdjaruldsa.

4, A kezelt adatok kére
A Résztvevé csalddi és keresztneve, neme, sziiletési ideje, e-mail cime, preferdlt megye.

5. Az adatok megodrzése

A Résztvevédt érintd adatkezelés esetében a Bank a rendelkezésére bocsdtott adatokat a Résztvevd
hozzdjdruldsdnak visszavondsdig, vagy maximum a Programbdl vald kilépést kévetéd 30 napig érzi meg. A
hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban végzett adatkezelés jogszer(iségét.
Tdjékoztatjuk a Résztvevét, hogy amennyiben az adatkezeléshez nem jdrul hozzd, vagy a hozzdjaruldsat
visszavonja, Ugy a Raiffeisen Hlségprogramot szolgdltatdsait nem tudja igénybe venni.

6. Adatfeldolgozas
Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az aldbbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

e LEAD GENERATION Kft. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 66.; cégjegyzékszam: 01-09-911551,
adoszam: 14605842-2-41).

7.  Erintetti jogok

Bdrmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz vald hozzdférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek bdrmelyikén, tovdbbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdsdt,
korlatozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Bank
Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjdban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetdsége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez f(iz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érinté problémdt ndla is jelezheti, tovabbd
tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel6jének dallaspontjaval, de ettél fiiggetlendl is, személyes
adatainak védelméhez fliz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsdg Hatdésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dall birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz6d6 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlasa, a hatdskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kovetkezé linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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9. Tovabbi informadcié

A Bank barmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kilon értesités nélkul egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
modositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyaddk.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimsz6 alatt
fellelhetd adatvédelmi tdjékoztatokbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl tovdbbi tdjékoztatds érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjabol
relevdns rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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