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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. 1. Alapadatok

Cégnév: RB Szolgaltatd Kozpont Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban: RBSC Kft.)
Cégjegyzékszama: Cg.15-09-079787 (nyilvantartja a Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga)
Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Sostdéi ut 31/b.

Addszédma: 10198014-4-44

Fellgyeleti hatdésaga: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;
honlapja: http://www.mnb.hu/felugyelet)

Tevékenység tipusa: jelzaloghitel kdzvetése fliggd kdzvetitdként

Fliggd jelzaloghitel kdzvetitéi engedély szama: H-EN-1-559/2017

Fliggd jelzaloghitel kdzvetitdi engedély kelte: 2017. julius 10.

I. 2. Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak, roviditések és alkalmazott jogszabalyok

Fogalmak, roviditések

Banktitok Minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Pénziigyi Intézmény
rendelkezésére allo tény, informacio, megoldas vagy adat, amely
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti
kapcsolataira, valamint a Pénzigyi Intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi
intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

Fhtv. A fogyasztonak nyujtott hitelrél szolo6 2009. évi CLXIL. torvény.

Fogyaszto Az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személy.

Fligg6 ligynok A Hpt. 10. § (1) bekezdés ab) pontja alapjan tevékenységét egy
pénzlgyi intézmény - ideértve a pénzligyi intézmény csoportjat
is - vagy tobb pénzligyi intézmény egymassal nem versengd
pénzlgyi szolgaltatasa vonatkozasaban végzi.
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Hitelezo

Az Fhtv. alapjan 06nall6 foglalkozdsa vagy gazdasagi
tevékenysége korében hitelt nydjté Megbizo, azaz a Raiffeisen
Bank Zrt..

Hiteltanacsadas

A Jelzaloghitelhez vagy a Fogyasztonak nydjtott ingatlanra
vonatkoz6 pénzigyi lizinghez kapcsolédd - a hitel és
pénzkdlcsdn, valamint pénzilgyi lizing nyujtasatél, tovabba a
pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésétdl elkilondlé - személyre
szabott ajanlasok adasa.

Az RBSC Kft. hiteltanacsadast nem végez.

Hpt.

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi
CCXXXVII. torvény.

Jelzaloghitel

A Fogyaszto részére ingatlanon alapitott jelzalogjog - ideértve az
onallo zalogjogként alapitott zalogjogot is - fedezete mellett
nyujtott hitel vagy kolcson.

Jelzaloghitel
Kozvetités

A Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pontjanak b) alpontja és a Hpt. 10. §
(1) bek. ab) pontja szerinti Ugyndki tevékenységnek a
jelzéloghitelhez vagy a fogyasztonak nyujtott ingatlanra
vonatkozé pénzigyi lizinghez kapcsolédo végzése.

Kozvetitoi Dij

Minden olyan pénzben vagy természetben juttatott térités,
amelyet a kozvetitd akar az Ugyféltdl, akar a pénzigyi
szolgaltatast nyudjté személytdl az Ugyfél és a pénzigyi
szolgaltatast nyudjtd személy kozott létrejott  pénzigyi
szolgaltatasra vonatkozo megallapodas érvényes |étrejottéért és
meghatarozott  esetekben  annak teljesitéséért, illetve
meghatarozott idétartamig torténd fennallasaért kap.

Megbizo Az a Pénzigyi Intézmény, akinek a megbizasabol az RBSC Kft. a
pénzlgyi szolgaltatasok kdzvetését végzi, a Raiffeisen Bank Zrt.
MNB A Magyar Nemzeti Bank, mint a pénzigyi kozvetitérendszer

felligyeletét ellatd hatdsag.

Pénziigyi Intézmény

A Hpt.-ben meghatarozott hitelintézet és pénzigyi vallalkozas.

Ugyfél

Olyan természetes vagy jogi személy, jogi szemelyiséggel nem

rendelkezo szervezet, aki/amely részére az RBSC Kft. Jelzaloghitel
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Kozvetitést végez, illetve akivel/amellyel ebbdl a célbol
kapcsolatba kerl.

Ugynoki tevékenység

A Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) pontja szerint minésulé
tevékenység, amely pénzigyi intézménnyel kotott megbizasi
szerzddés alapjan a pénzlgyi szolgaltatas, kiegészitdé pénziigyi
szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerzédés
megkotésének elbsegitésére iranyul, és amelynek soran a
pénzlgyi intézmény kockazatara 6nalldéan kotelezettséget nem
vallalnak, szerzédést nem kotnek.

Uzletszabalyzat

A jelen dokumentum mindenkori hatalyos valtozata.

Uzleti Titok

A gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kdzismert
vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek
szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készilt 0Osszedllitdas, amelynek
illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal
valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos
pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban
a vele jogszerlGen rendelkez6 jogosultat felréhatdsag nem terheli.

Személyes Adat

Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett
neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre

vonatkozo kovetkeztetés.
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Versengo Szolgaltatas | A Hpt.-ben ekként meghatarozott kovetkezd szolgaltatasok:
(a) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nall6 zalogjogot
is) fedezete mellett 6t évet elérd vagy azt meghalado legrovidebb
futamiddre kinalt hitel és pénzkdlcsdn, valamint az ingatlan
pénzlgyi lizing,

(b) ingatlanon alapitott jelzalogjog (ideértve az 6nalld zalogjogot
is) fedezete mellett 6t évet meg nem haladdé leghosszabb
futamidore kinalt hitel és pénzkdlcsodn, valamint pénzigyi lizing,
tovabba valamennyi, ingatlanon alapitott jelzadlogjog fedezete
nélkdl kinalt hitel és pénzkolcson, ideértve a fizetési szamlahoz
(bankszamlahoz) kapcsolodo hitelkeretet és a hitelkartyat is, vagy

(c) betét és fizetési szamla (bankszamla).

Jelzaloghitel Kozvetités soran alkalmazott jogszabalyok:

e A hitelintézetekrdl és a pénziligyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torveny

e A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvéeny

e A jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol szol6
32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet

e A jelzéloghitel nydjtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo6 szabalyokrol sz6l6 462/2015. (XII. 29.)
Korm. rendelet

e A pénzlgyi szolgaltatast kozvetitd eldzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos
szabalyairol sz6l6 53/2016. (XII. 21.) NGM rendelet

o Ajelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl sz6l6 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet

e A fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl szo6lo
56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet

I. 3. Az Uzletszabalyzat hatalya, nyilvanossaga és médositasa

l.3.1. Ajelen Uzletszabalyzat az RBSC Kft. fligg6 kdzvetitoként, a Hpt. 10. § (1) bekezdésének
ab) alpontjaban, valamint a 6. § (1) bekezdés 90. pontjanak b) és e) alpontjaban foglaltak szerint
végzett Jelzaloghitel Kozvetitésnek mindsiild tevékenységének altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazza. A jelen Uzletszabalyzat a Hpt. 21. § (7) bekezdésének e) pontjan alapul.

l. 3.2. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki altal megtekintheté és megismerheté az RBSC Kft.
székhelyén (4400 Nyiregyhaza, Sostéi Ut 31/b.), valamint letoltheté formaban megtalalhaté a
www.raiffeisen.hu internetes honlapon. Az RBSC Kft. az Ugyfél kérelmére az Uzletszabalyzatot
nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozén ingyenesen rendelkezésre bocsatja.
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l. 3.3. Az Uzletszabalyzat a kézzétételének napjan lép hatélyba és hatarozatlan idére szol.

l. 3.4. Az RBSC Kft. az Uzletszabélyzatot a tevékenységére, illetve a tevékenységét érintd
jogszabalyvaltozasra figyelemmel barmikor egyoldalian modosithatja. A modositast az RBSC
Kft. legaldbb a modositas hatalyba [épését megelézéen 15 nappal kozzéteszi a
www.raiffeisen.hu internetes honlapon, illetve a székhelyén - megtekintés céljabdl -
kifiggeszti. Az RBSC Kft. az Uzletszabalyzat médositasairdl a honlapon torténd kozzétételen,
illetve a székhelyén valé kifliggesztésen kivil sajat belatasa szerint tajékoztathatja az
Ugyfeleket.

I. 4. Az RBSC Kft. jogallasa, tevékenysége, feladatai

[.4.1. Az RBSC Kft. a Jelzaloghitel Kozvetitést a Raiffeisen Bank Zrt.-vel (székhelye: 1054
Budapest, Akadémia utca 6., cégjegyzékszama: Cg.01-10-041042, nyilvantartja a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga) mint Megbizoval kotott megbizasi szerz6dés alapjan, a Hpt. 10. §
(1) bekezdésének ab) alpontjaban, valamint a 6. § (1) bekezdés 90. pontjanak b) és e)
alpontjaban foglaltak szerint végzi. Az RBSC Kft. a kdzvetitdi tevékenysége soran a Megbizo
nevében, javara és kockazatara eldsegiti a Jelzaloghitel szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz6dés megkotését.

l. 4.2. Az RBSC Kft. kdzvetitdi tevékenyégéhez nem jogosult Kozvetitdi alvallalkozét igénybe
venni.

l. 4.3. Az RBSC Kft. a Jelzaloghitel Kozvetitést az MNB altal kiadott tevékenységi engedélye
alapjan jogosult végezni. Az RBSC Kft. adatai az MNB, mint feligyeleti hatésag pénzpiaci
kozvetitokrél vezetett nyilvantartasban szerepelnek, a nyilvantartas ellenérizheté az MNB
honlapjan: http://alk. mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/penz_kozv_lekerdezo.

. 4.4. Az RBSC Kft. tjékoztatja az Ugyfeleket, hogy a jelen Uzletszabalyzatban meghatéarozott
Jelzaloghitel Kozvetitésen tul-amelyet a a Hpt. 10. § (1) bekezdésének ab) alpontjaban,
valamint a 6. § (1) bekezdés 90. pontjanak b) és e) alpontjaban foglaltak szerint végez - mas
pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitésének mindsild, valamint pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének
nem mindsuld egyéb feladatokat is ellat a Megbizd részére. Az RBSC Kft. altal — a jelzaloghitel
kdzvetitésen tul nyudjtott mas pénziigyi szolgaltatasok és pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének
nem mindsuld egyéb feladatok - nyujtott szolgaltatasok listajat tajékoztato jelleggel a jelen
Uzletszabalyzat 2. szamid melléklete tartalmazza. Az RBSC Kft. az egyes tevékenységek
ellatasa soran olyan szervezeti és személyi megoldasokat alkalmaz, amelyek biztositjak az
egyes tevékenységek szétvalasztasat, a jogszabalyoknak és felligyeleti elvarasoknak valo
megfelelést.

l. 4.5. Az RBSC Kft. Hiteltanacsadast nem végez.

I. 5. Az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas

. 5.1. Az RBSC Kft. — a Jelzaloghitel Kozvetités soran — az alabbiak szerint veszi fel és tartja a
kapcsolatot az Ugyfelekkel: irdsban postai Gton, telefonon, elektronikus (internetes) Uton. Az
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RBSC Kft. az ligyelek megkeresése, illetve a kapcsolattartds soran az Ugyfelek adatait
bizalmasan kezeli, és mindenkor az iranyado6 adatvédelmi jogszabalyok betartasaval jar el.

. 5.2. Az RBSC Kft. és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas nyelve eltéré megéallapodas hianyaban
a magyar.

l. 6. Dijazas, pénzkezelés

. 6.1. Az RBSC Kft. a Jelzaloghitel Kbzvetités keretében végzett tevékenységéért Kdzvetitdi Dijra
kizarolag a Megbizotdl jogosult.

. 6. 2. Az RBSC Kft. a Jelzaloghitel Kdzvetitést igénybe vevé Ugyfele szaméara mas - a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé - szolgaltatasa ellenértékeként dijat nem szamit fel.

l. 6.3. Az RBSC Kft. a Jelzaloghitel Kozvetitésért kapott Kdzvetitdi Dij 6sszegérdl az Ggyfeél-
tajékoztatasra vonatkozé (11.1.1. pontban foglalt) szabalyok szerint tajékoztatja a Fogyasztot.

. 6.4. Az RBSC Kft. nem jogosult az Ugyfél nevében a Megbizétdl az Ugyfelet megilleté pénz
atvételére, valamint nem jogosult a Megbizd6 nevében az Ugyfelektdl készpénzt,
pénzhelyettesitd eszkdzt atvenni.

Il. AZ UGYFEL-TAJEKOZTATAS SZABALYAI

Il. 1. A Fogyasztok altalanos tajékoztatasa

[Il. 1.1. Az RBSC Kft. a Jelzaloghitel Kozvetitést megel6zéen a Fogyasztd részére irasban vagy
mas tartdés adathordozén, valamint jelen Uzletszabalyzat 1. szamid mellékleteként
tajékoztatast ad a kovetkezokrol:

(@) a cég neveérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatosaganak megjel6lésérdl,

(b) a felugyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel és annak mddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellenorizni lehet,

(c) arrdl, hogy a Megbizd nevében és javara jar el, a Megbizo érdekeit képviseli a Megbizd
nevének feltlintetésével,

(d) arrdl, hogy a Jelzaloghitel szerz6dés megkdtéseért Kozvetitdi Dijban részesil, és ha ismert,
annak dsszegérdl, ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, akkor arrdl, hogy a tényleges
dij a személyre sz6l6 tajékoztatoban fog szerepelni,

(e) arrdl, hogy nyujt-e Hiteltanacsadast,

(f) az RBSC Kft.-vel kapcsolatos esetleges panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltetd
Testullet eljarasanak igénybevételére vonatkozo lehetdségrol, valamint

(g) arrdl, hogy a Jelzéloghitel Kdzvetitést igénybe vevd Fogyasztd szamara mas - pénzigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsuld - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e
fel.

Il. 2. A Fogyasztok tajékoztatasanak kiilonos szabalyai
Il. 2. 1. Fogyasztok tajékoztatdsa a Jelzaloghitelre vonatkozé kommunikdcio sordn
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[Il. 2.1.1. Az RBSC Kft. a Megbizo képviseletében valo eljarasa soran szem elétt tartja, hogy a
Jelzaloghitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikaciéra az Fhtv. alapjan az alabbi
kdvetelmények iranyadoak:

(@) Kerilni kell minden olyan megfogalmazast, amely a Jelzaloghitel elérhetésége vagy
koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a Fogyasztdban.

(b) Az informacidkat kdnnyen olvashatdan vagy jol hallhatéan kell nydjtani.

(c) A Jelzéloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciéban a teljes hiteldij mutato
értékét feltinden, a rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal kell
megadni.

(d) Ha a kereskedelmi kommunikacié a teljes hiteldij mutato értékén kivil hitelkamatot

vagy barmilyen mas ellenszolgéaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget -

vonatkoz6 szamadatot megjeldl, egyértelmien, tomoren és feltinéen bemutatva meg

kell adni a kovetkez6 adatokat is:

a Hitelez6, az RBSC Kft. neve,

o tajékoztatas arrdl, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,

¢ a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozé hitelkamat vagy
mindketto),

¢ a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, koltség és ado,

¢ a hitel teljes 6sszege,

¢ a hitel futamideje,

¢ a teljes hiteldij mutato,

e a Fogyaszto altal fizetendé teljes Osszeg és a torlesztOrészlet dsszege,

e a tOrlesztérészletek szama, valamint

e devizaalapu hitel esetén figyelmeztetést arrdl, hogy az arfolyam valtozasa
befolyasolhatja a Fogyaszt6 altal fizetend6 dsszeget.

(e) A kereskedelmi kommunikacidban alkalmazott reprezentativ példat a tajékoztatasban
is kdvetkezetesen kell alkalmazni.

6 Ha a Jelzaloghitelhez kapcsolddd szolgaltatas (példaul biztositas) igénybevétele a
Jelzaloghitel-szerz6dés megkotéséhez vagy a Hitelezd ajanlata szerinti megkdtéséhez
szlikséges, és a Jelzaloghitelhez kapcsolddé szolgaltatas ellenszolgaltatasa nem ismert,
a Jelzaloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikacioban a Jelzaloghitelhez
kapcsolddd szolgaltatasra vonatkozd szerzédeés megkotésének kotelezettsegét is
jelezni kell egyértelmien, témoren és feltinden, a teljes hiteldij mutatdval egyiitt.

. 2.1.2. A Jelzaloghitelre vonatkozé kereskedelmi kommunikaciojaban az RBSC Kft. feltlinteti,
hogy a Megbizé képviseletében jar el.

Il. 2. 2. A Fogyasztok tajékoztatdsa a Jelzaloghitel-szerz6dés megkétését megel6zden



Hatalyos: 2017. szeptember 27. napjatol

ll. 2.2.1. Az RBSC Kft. a Jelzaloghitel-szerz6dés megkotését megelézden az Fhtv. és a
fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrdl szolé 56/2014. (XII.
31.) NGM rendelet alapjan kilondsen az alabbi szempontoknak megfeleld felvilagositast adja
a Fogyaszté részére, illetve e szempontok figyelembevételével jar el:

(a) A felvilagositast ugy alakitja ki, hogy az alapjan a Fogyasztd felmérhesse, hogy az
igénybe venni tervezett Jelzéloghitel és adott esetben a kapcsolodd szolgéltatas
megfelel-e az igényeinek és a pénzlgyi teljesitoképességének. Ennek soran az RBSC
Kft. a Fogyasztd rendelkezésére bocsatja a kiilonb6zd ajanlatok dsszehasonlitdsahoz
szlikséges informaciokat annak érdekében, hogy a Fogyaszté megalapozott dontést
hozhasson a Jelzaloghitel-szerz6dés esetleges megkotése tekintetében.

(b) A felvilagositas mindenekel6tt kiterjed az ajanlott termékek legfontosabb jellemzdire,
a Fogyasztd pénzligyi helyzetére gyakorolt hatasara és a fizetés elmulasztasanak
kdvetkezményeire (igy kulondsen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a
biztositékok érvényesitésére).

(©) Az RBSC Kft. torekszik arra, hogy a felvilagositast tomor és informativ moédon nydjtsa
annak érdekében, hogy az a Fogyasztd szamara érthet6 és attekinthetd legyen. Ennek
érdekében reprezentativ példakkal abrazolt médon mutatja be, hogy a hitelfelvétel
torlesztése a Fogyasztd jovedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz
képest milyen terhet jelent, és hogy a torlesztés soran milyen tovabbi kockazatokkal
kell szamolnia, ideértve a kamat- és az arfolyamkockazatot is.

(d) A felvilagositas soran egyértelml altalanos tajékoztatast nydjt a hitelfelvétel
folyamatardl, tovabba az MNB fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorérdl és a Pénzigyi
Békéltetd Testliletnek a Magyar Nemzeti Bankrol szélo 2013. évi CXXXIX. térvény
szerinti pénzlgyi fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezésében betdltott
szerepérol.

(e) Ha kapcsolodé szolgaltatas nyujtasara is sor kertl, a felvilagositas kiterjed arra, hogy
az Osszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6nalld, valamint az egyes
szerzOdések felmondasanak kortilményeire is.

[l.2.2.2. Amennyiben a Fogyaszto részére a jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasarol sz6l6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet hatalya ala tartozo Jelzaloghitel-
szerzOdés ajanlasara kerul sor, az RBSC Kft. a Fogyaszto lehetdségeinek felmérése érdekében
a szerz6déskotést megeldzéen szoban vagy elektronikus Uton tajékoztatast ad ezen MNB
rendelet vonatkozé fébb kovetelményeirdl.

[1.2.2.3. Annak érdekében, hogy a fogyaszto a hitelszerzédés megkotésekor felelés dontést
hozhasson az RBSC Kft. irasban vagy mas tartdés adathordozén a fogyaszté rendelkezésére
bocsatja a fogyaszto altal elébnyben részesitett hitelszerzédés torlesztorészlete valtozasanak
lehetséges hatasait bemutatd, jelen Uzletszabalyzat 5. szdmu melléklete szerinti minta
tablazatot.
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[l. 2.2.4. Az RBSC Kft. gondoskodik arrél, hogy a vele a Jelzaloghitel Kozvetités tevékenységi
kdrében munkaviszonyban all6 természetes személyek a kozvetitett szolgaltatassal
kapcsolatban részletes ismeretekkel rendelkezzenek.

II. 2. 3. A jelzaloghitel igénylésére vonatkozo tajékoztatas kilonds szabalyai

[l. 2.3.1. Jelzaloghitel igénylése esetén az RBSC Kft. azt megel6zden, hogy a Fogyasztodt
barmilyen hitelszerz6dés vagy ajanlat kotné, kellé idében papiron, mas tartdés adathordozén
vagy elektronikus Uton egyértelml és értheté altalanos tajékoztatast (a tovabbiakban:
altalanos tajékoztatas) nyujt a Fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletében
foglalt tartalommal.

[l. 2.3.2. Az RBSC Kft. az altalanos tajékoztatast kovetden, de még a szerzédéskotés elbtt
papiron vagy mas tartds adathordozon személyre szold tajékoztatast (a tovabbiakban:
személyre szo6l6 tajékoztatas) nydjt a Fogyaszténak a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu
mellékletében meghatarozott formaban és tartalommal.

ll. 2.3.3. A személyre sz6l6 tajékoztatast az RBSC Kft. haladéktalanul atadja a Fogyasztonak,
amint a Fogyasztd megadta a sziikséges informaciokat a jelzaloghitellel 6sszefliggd igényeirdl,
pénzlgyi helyzetérél és az altala elényben részesitett feltételekrdl, még mieldtt a Fogyasztot
a hitelszerz6déssel kapcsolatban ajanlati kotottség terhelné.

ll. 2.3.4. Az RBSC Kft. az altalanos, illetve személyre sz6l6 tajékoztatast dij-, koltség- és egyéb
fizetési kotelezettségmentesen bocsatja a Fogyasztd rendelkezésére.

ll. 2.3.5. Jelzaloghitelre vonatkozd, a Hitelezére nézve kotelezd ereji ajanlatot papiron vagy
mas tartés adathordozén a személyre sz6l6 tajékoztatdval egyltt kell a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatani, ha még nem bocsatottak a Fogyaszto rendelkezésére a személyre
sz0l6 tajékoztatdt vagy az ajanlat eltér a korabban a Fogyasztd rendelkezésére bocsatott
személyre sz6l6 tajékoztatodtol.

ll. 2.3.6. A Jelzaloghitel és ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi lizing igénylése esetén a Hitelezdre
nézve kotelezd ajanlat megtételekor a szerzddés tervezetét az RBSC Kft. a Fogyaszto kérése
nélkil is legaldabb 3 nappal a tervezett szerz6déskotést megelézéen a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja. A Fogyaszto a harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A
Hitelez6 ajanlati kotottsége a szerzOdéstervezet Fogyasztod részére torténd rendelkezésre
bocsatasatdl szamitott 15 napig all fenn.

. 2.3.7. A ll. 2.3.6. pont szerinti szerzédeések elektronikus Uton nem kdtheték meg, ez azonban
nem akadalya annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazolasa, valamint
a szerzddés tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a felek az elektronikus utat
vegyék igénybe, ha annak feltételei fennallnak.

Il. 2. 4. Hitelképesség-vizsgalat

. 2.4.1. Az RBSC Kft. tajékoztatja a Fogyasztét, hogy a Hitelezé a hitelképesség-vizsgalat soran
kuldnosen az alabbiakban foglaltak szerint koteles eljarni:
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A Hitelezd a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére allé informacidk alapjan
értékeli és kizarolag abban az esetben tesz ajanlatot a Fogyaszténak hitelszerzddés
megkotésére, ha a hitelképesség-vizsgalat eredményeként valoszinUsithetd, hogy a
Fogyasztd képes a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeinek maradéktalan
teljesitésére. A hitelképesség vizsgalatanak részletes szabalyait jogszabaly allapitja
meg.

Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a Hitelezé rendelkezésére allé informaciok
a Fogyaszto altal nyujtott tajékoztatdson és a hitelreferencia-szolgaltatas
igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételérdl a Hitelezd
elézetesen papiron vagy mas tartds adathordozén tajékoztatja a fogyasztoét.

A Hitelez6 a hitelképesség vizsgalatat kovetdéen haladéktalanul tajékoztatja a
Fogyasztét a hitelkérelem elbirdlasanak eredményérél és adott esetben arrdl, ha a
hitelkérelem elutasitasara az adatok automatikus feldolgozasa soran kertilt sor.

A hitelszerzédés megkotését kdvetden a Hitelezé nem mondhatja fel a hitelszerzédést
azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt megfeleld vagy a fogyasztod
altal kozolt adatok hianyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerz6dés megkotését kovetéen a hitel teljes Osszegének
felemelésében allapodnak meg, a hitelszerz6dés modositasat megelézéen a Hitelezd
koteles a Fogyasztd hitelképességét dij-, koltség- és egyéb fizetési
kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott 6sszeggel torténd
megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

Ha a Hitelez6 a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele alapjan a Fogyasztoval nem
kivan szerz6dést kotni, a Fogyasztot a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevétele soran
torténd adatatadas eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemzoirdl
haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unio altalanos hatalyu, kdzvetlenil alkalmazando
jogi aktusa kizarja.

l1l. FELELOSSEG

. 1. Az RBSC Kft. biztositja, hogy a Jelzaloghitel Kozvetités tevékenysegi koreben vele

munkaviszonyban csak olyan természetes személy alljon, aki biintetlen el6életl, és megfelel a

Hpt. 74. § (1) bekezdésében, valamint a jelzaloghitel nyujtasaval, kdzvetitéssel kapcsolatos

eljarasra, a hiteltanacsadasra és a foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozé
szabalyokrdl sz6l6 462/2015. (XII. 29)) Korm. rendelet altal eldirt,
jelen Uzletszabalyzat 6. szamia mellékletében meghatarozott szakmai kévetelményeknek.
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Az RBSC Kft. a szakmai kovetelmények fennallasarédl a Megbizd altal ellenérzott belsé
nyilvantartast vezet. A szakmai kovetelményekre vonatkozd rendelkezések betartasat a
Felligyelet jogosult ellendrizni.

[ll. 2. Az RBSC Kft. altal a Jelzaloghitel Kozvetités soran okozott karért, illetve felmerilt
sérelemdijért az Ugyfél felé a Megbiz6 felel.

[1.3. Az RBSC Kft. a kozvetitdi tevékenységébdl eredd karok biztositdsara egyedi
kdvetelésenként 460 000,-EUR, naptari évenként az Osszes kovetelés tekintetében 750 000,-
EUR értékul felelésségbiztositassal rendelkezik.

IV. PANASZKEZELES

IV. 1. Amennyiben az Ugyfélnek az RBSC Kft. az altala nyujtott tevékenységgel kapcsolatos
kérdéseire, illetve esetleges problémaira nem nyUjt megnyugtat6 valaszt, az Ugyfél az RBSC
Kft. panaszkezelési szabalyzatadban foglaltak szerint jogosult panasszal élni. A panaszkezelési
szabalyzat elérhetd a www.raiffeisen.hu internetes oldalon, illetve azt az RBSC Kft. székhelyén
- megtekintés céljabol - kifliggeszti.

IV. 2. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasara vonatkozo
szabalyok alapjan Fogyasztonak mindsil, akkor a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilethez fordulhat. A
Pénzligyi Békéltetd Testllet elérhetdségei:

Pénzligyi Békéltetd Testulet
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.:172.

Telefon: +36-80/203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

V. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

V. 1. Az RBSC Kft. a jelen Uzletszabalyzat hatélya ala tartoz6 tevékenységének végzése soran
Személyes Adat, Banktitok, illetve Uzleti Titok birtokaba juthat. Az RBSC Kft. a kozvetitdi
tevékenységének végzése soran a Hpt. Banktitokra vonatkozé rendelkezéseinek hatalya alatt
all.

V. 2. Az RBSC Kft. minden, a birtokaba jutott Személyes Adatot, Banktitkot, Uzleti Titkot kiilénds
gondossaggal és a jogszabalyoknak megfelel6en kezel, azokkal semmilyen formaban nem él
vissza. Az RBSC Kft. gondoskodik arrdl, hogy az Ugyfelekre vonatkozd Személyes Adat,
Banktitok, illetve Uzleti Titok harmadik személyek részére csak jogszabaly, illetve az Ugyfél
felhatalmazasa esetén, és ott meghatarozott kdrben valhasson hozzaférhetévé.
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V. 3. Amennyiben az Ugyfelek adatainak kezelése az Ugyfelek hozzajarulasa alapjan torténik,
az RBSC Kft. a szlikséges adatkezelési hozzajarulast a sziikséges formaban és tartalommal
szerzi be az Ugyféltél.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

VI. 1. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabéalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések, kiilondsen a Hpt., az Fhtv., a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény
vonatkozo rendelkezései az iranyadodak.

VI. 2. A jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Tajékoztatas az RBSC Kft. jogallasarol

2. szamu melléklet: Az RBSC Kft. altal nyujtott szolgaltatasok

3. szamu melléklet: A jelzaloghitelekrél sz6l6 altalanos tajékoztatas tartalmi kovetelményei
4. szamu melléklet: A jelzaloghitellel kapcsolatos személyre sz616 tajékoztatas formaja

5. szami melléklet: A fogyaszténak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi
szabalyokrol sz6l6 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti minta tablazat
6. szami melléklet: A foglalkoztatottak szakmai ismereteire, végzettségére vonatkozé
kovetelmények
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Az RBSC Kft. jelzaloghitel kozvetitoi tevékenységérdl sz6l6 Uzletszabalyzat
1. szamu melléklete

Tajékoztatas az RBSC Kft. jogallasarol

.Tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos, Call
Centeren keresztll nyujtott értékesitési tevékenységet, késedelmes teljesités esetén
egyes behajtasi cselekményeket, valamint egyes bankmdveleti feladatokat a Bank
kizarélagos tulajdonaban allé RB Szolgaltatd Kozpont Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 31/b, cégjegyzékszama: Cg.15-09-079787,
nyilvantartja a Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga) latja el. A Tarsasag tevékenységét
a fogyasztok részére nyujtott jelzaloghitel kdzvetitése tekintetében fliggd kdzvetitdként,
egyéb termékek kozvetitése, egyes behajtasi cselekmények, és bankmuveleti feladatok
vonatkozasaban fliggd kiemelt kozvetitéként a Bank nevében, javara és kockazatara
végzi, a tevékenysége soran okozott karokért a Bank tartozik helytalini. A Tarsasag az
altala ellatott feladatokért kizarélag a Banktdl jogosult megbizasi dijra, tevékenyégéért
az Ugyfelek felé dijat nem szamit fel. A jelzdloghitel kozvetités kapcsan Tarsasagot
megilletd dij 6sszegét a fogyasztd részére atadasra keriild személyre szold tajékoztatd
tartalmazza. A Tarsasag jelzaloghitelhez kapcsolédd hiteltanacsadast nem végez. A
Tarsasaggal szembeni panasz kozlésére és benyujtasara, a jogorvoslati lehetdségekre,
valamint fogyasztok esetében a Pénzlgyi Békéltetd Testilet igénybevételének
lehetéségére a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben foglaltak, illetve a jelzaloghitel fliggé
kdzvetitdi tevékenységre vonatkozd Ugyfélpanasz-kezelési szabalyzat az iranyaddak. A
Tarsasag fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, ennek megfeleléen szerepel a
Magyar Nemzeti Bank altal kozvetitokrdl vezetett nyilvantartasban. A nyilvantartas
adatait a Magyar Nemzeti Bank a honlapjan barki szamara elérhetden, napra készen
kdzzéteszi."
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Az RBSC Kft. jelzaloghitel kdzvetit6i tevékenységérél sz6l6 Uzletszabalyzat

2. szamu melléklete

Az RBSC Kft. altal nyujtott szolgaltatasok

Az RBSC Kft. az alabbi tevékenységeket végzi a Megbizd részére:

A Megbizé lakossagi, kis és kozepes vallalkozoi, illetve prémium és private
ugyfélszegmensébe tartozo tgyfeleinek telefonos kiszolgalasa

koveteleskezelés

lakossagi  szamlavezetéshez, fizetésforgalmi megbizasokhoz, a Megbizo
késedelemkezeléséhez és a behajtasi tevékenységhez kapcsolodd bankmiveleti
feladatok ellatasa

lakossagi hitelbiralati és ahhoz kapcsolédd adminisztracios, szerz6désmaodositasi,
kdnyvelési feladatok ellatasa

tarsadalombiztositassal kapcsolatos és bérszamfejtési feladatok ellatasa
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Az RBSC Kft. jelzaloghitel kozvetitoi tevékenységérdl sz6l6 Uzletszabalyzat
3. szamu melléklete

A JELZALOGHITELEKROL SZOLO ALTALANOS TAJEKOZTATAS TARTALMI
KOVETELMENYEI
(A jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairdl sz6lé 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 1.
szamu mellékletének megfeleléen)

1. A hitelezével kapcsolatos adatok:

1.1. a hitelezd neve (cégneve) és cime (székhelye),

1.2. adott esetben a hitelkozvetitd, kozvetitdi alvallalkozd neve (cégneve) és cime (székhelye).
2. A jelzaloghitellel kapcsolatos adatok:

2.1. felhasznalasi célok, amelyre a hitel fordithato,

2.2. a jelzéloghitel biztositékai, adott esetben annak lehetésége, hogy mas tagallamban is
lehet,

2.3. a hitel lehetséges futamideje,

2.4. a hitelezé altal kinalt jelzaloghitelek tipusai, fix kamatozasu, referencia-kamatlabhoz kotott
vagy kamatperiédusokban rogzitett, a kamatozas jellemzdinek révid ismertetetése beleértve a
fogyasztét érintd hatasokat; alkalmazasa esetén kamatfelar, kamatvaltoztatasi vagy
kamatfelar-valtoztatasi mutato,

2.5. forinttol eltéré devizanem esetén annak torlesztéskor és adott esetben atvaltaskor
jelentkez6 kovetkezményei a fogyasztora nézve,

2.6. egy reprezentativ példaval a hitel teljes 6sszege, a hitel teljes dija, a fogyaszto altal
fizetendo teljes Osszeg és a teljes hiteldij mutato,

2.7. a hitel teljes dijaba bele nem szamitott tovabbi koltségek és dijak, ha van ilyen,

2.8. az el6torlesztés lehetdsége és annak feltételei,

2.9. a hitelezé altal kinalt torlesztési lehetéségek, beleértve a torlesztdrészletek szamat,
Osszegét és a torlesztés gyakorisagat is,

2.10. a fedezetll szolgald ingatlan értékelésének sziikségessége, ki végezteti el az értékelést
és a fogyasztot ezzel kapcsolatban milyen koltség terheli,

2.11. azok a kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket a fogyasztonak igénybe kell vennie a hitel
felvételéhez vagy a meghirdetett feltételek melletti felvételéhez, ha van ra lehetéség annak
feltlintetése, hogy a kapcsoldédd szolgaltatasokat a hitelez6tdl eltérd szolgaltatétol lehet
megvenni, illetve a kapcsolddd szolgaltatas kilon szerzddéses jogviszony létrejottéhez kotott-
€

2.12. altalanos figyelmeztetés a hitelszerz6dés be nem tartasanak Iehetséges
kdvetkezményeire,

2.13. a lakashitelek torlesztéséhez kapcsolodd adokedvezményre és egyéb allami tamogatasra
vonatkozo altalanos tajékoztatas, illetve tajékoztatas arrél, hogy hol lehet tovabbi
felvilagositast kapni,

2.14. a hitelbiralat id6tartama,
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2.15. adott esetben, példaul ha a fogyaszto altal fizetett részletek nem eredményezik
haladéktalanul a hiteldsszeg torlesztését, hanem a hitelszerzédésben, vagy ahhoz kapcsolddé
megallapodasban meghatarozott idészakokban és feltételek szerint tokeképzésre forditjak,
egyértelm( és tomor tajékoztatas arrdl, hogy a hitelszerzédés feltételeinek betartasa nem
eredményezi automatikusan a hitel teljes 6sszegének visszafizetését.

-18 -



Hatalyos: 2017. szeptember 27. napjatol

Az RBSC Kft. jelzaloghitel kdzvetitoi tevékenységérdl sz6l6 Uzletszabalyzat
4. szamu melléklete

A JELZALOGHITELLEL KAPCSOLATOS SZEMELYRE SZOLO TAJEKOZTATAS FORMAJA
(A jelzaloghitelre vonatkozo tajékoztatas szabalyairol sz6l6 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet 2.
szamu mellékletének megfeleléen)

Bevezetd szdveg

Ez a dokumentum [aktudlis datum]-an/-én [a fogyasztd neve] részére késziilt.

Ez a dokumentum az On &ltal ezidaig megadott adatok és a jelenlegi pénziigyi piaci feltételek
alapjan készilt.

Az alabbi tajékoztatas (adott esetben) a kamat és egyéb koltségek kivételével [érvényességi
datum]-ig érvényes.

Ezt kovetden a piaci feltételek fliggvényében valtozhat.

(Adott esetben) Ez a dokumentum nem kételezi [a hitelezd neve]-t arra, hogy hitelt nydjtson
Onnek.

1. Hitelez6

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd) [E-mail cim]

(Nem kotelezd) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezd) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben tajékoztatas arrél, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e:) [(Igényének és
korilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk Onnek az
adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk az adott
jelzaloghitel feltételeirdl, hogy On dénthessen.)]

2. (Adott esetben): Hitelkozvetitd

[Név]

[Telefonszam]

[Levelezési cim]

(Nem kotelezd)[E-mail cim]

(Nem kotelezo) [Fax]

(Nem kotelezd) [Internetcim]

(Nem kotelezé) [Kapcsolattartd személy/pont]

(Adott esetben [tajékoztatas arrdl, hogy hiteltanacsadas igénybe vehetd-e)

[(Igényének és kériilményeinek értékelése alapjan ezt a jelzaloghitelt ajanljuk Onnek./Nem ajanljuk
Onnek az adott jelzaloghitelt. Egyes kérdésekre adott valaszai alapjan azonban tajékoztatjuk errél
a jelzéloghitelrdl, hogy On dénthessen.)]

[Dijazas]

3. A hitel f6 jellemzéi

A hitel 6sszege és pénzneme: [0sszeg][pénznem]
(Adott esetben) Ez a hitel nem forint hitel.
(Adott esetben) Az On altal felvett hitel forintra atszamitott 6sszege véltozhat.

~-19-—



Hatalyos: 2017. szeptember 27. napjatol

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiil, akkor az On altal felvett hitel 6sszege [forint 8sszeg]-re névekedne. Az &sszeg
azonban még ennél magasabb is lehet, ha a forint arfolyama tébb mint 20%-kal gyengdl a hitel
devizaneméhez képest.

(Adott esetben) Az On altal felvett hitel legmagasabb 6sszege [forint 8sszeg] lehet.

(Adott esetben) Figyelmeztetést kiildiink Onnek, ha a hitelésszeg eléri a [forint dsszeg]-t.

(Adott esetben) Lehetdsége lesz [az idegen pénznemben felvett hitel Ujratargyalasanak joga vagy
a hitel [adott pénznem]-ra/re valo atvaltasanak a joga és feltételei]

A hitel futamideje: [futamidd]

[A hitel tipusa]

[Az alkalmazandé kamatlab tipusa]

Az On éltal fizetend® teljes dsszeg

Ez azt jelenti, hogy [hitel&sszeg]-ért, amelyet hitelként felvesz, [6sszeg]-et kell visszafizetnie.
(Adott esetben) [Ez a hitel/Ennek a hitelnek egy része] halasztott téketorlesztésa hitel. Ez azt
eredményezheti, hogy a jelzaloghitel futamideje végén még [torlesztendd Osszeg]-et kell fizetnie.
(Adott esetben) Ennek a tajékoztatasnak az elkészitéséhez az ingatlan értékét [6sszeg]-nak/nek
tekintettik.

(Adott esetben) A maximalisan igénybe vehetd hiteldsszeg az ingatlan értékéhez viszonyitva
[arany] vagy

A példaként szerepld dsszeg felvételéhez sziikséges minimalis ingatlanérték [6sszeg]

(Adott esetben) [Fedezet]

4. Kamat és egyéb koltségek

A teljes hiteldij mutatd (THM) a hitel teljes éves dijat mutatja meg szazalékban kifejezve. A THM a
kilonb6z6 ajanlatok dsszehasonlitasat szolgalja.

Az On hitelére érvényes THM [THM].

A THM az aldbbiakat tartalmazza:

Kamatlab [a kamat mértéke szdzalékban, vagy adott esetben a referencia-kamatlab és a
kamatfelar szazalékos mértéke]

[A THM egyéb 6sszetevdi]

Egyszer fizetendd koltségek

(Adott esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie. [A dij 6sszege, ha ismert vagy a
szamitas alapja.] Rendszeresen fizetendd koltségek

(Adott esetben) Ez a THM a kamatlabra vonatkozé feltételezések alapjan kerdilt kiszamitasra.
(Adott esetben) Mivel az On hitele [az On hitelének egy része] valtozé kamatlabu hitel, a
mindenkori THM eltérhet az elébbiekben meghatarozott THM mértékétdl, ha a hitel kamatlaba
valtozik. Példadul amennyiben a kamatlab [a személyre sz616 tjékoztatas kitdltési Utmutatdjaban
bemutatott forgatokonyv]-ra/re emelkedne, a THM [a forgatokdnyvnek megfeleld szemléltetd
THM]-ra/re néhet. (Adott esetben) Tajékoztatjuk, hogy a bemutatott THM azzal a feltételezéssel
kerilt kiszamitasra, hogy a kamatlab a szerz6dés teljes idétartama alatt a kezdeti idészakra
rogzitett szinten marad.

(Adott esetben) Az aldbbi kdltségek nem ismertek a hitelezé szamara, és igy azokat a THM nem
foglalja magéaban:

[Koltségek]

(Adott esetben) A jelzdlogjog bejegyzéséért dijat kell fizetnie.

Kérjiik, tajékozddjon az ehhez a hitelhez kapcsolédd minden egyéb illetékrdl és koltségrél.

5. A torlesztések gyakorisaga és szama

A torlesztések gyakorisaga: [gyakorisag]
A torlesztések szama: [szam]
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6. Az egyes torlesztérészletek 6sszege

[6sszeg][pénznem]

Az On jévedelme véltozhat. Kérjiik, gondolja 4t, hogy a jévedelme csdkkenése esetén is képes
lesz-e torleszteni a [gyakorisag] részleteket.

(Adott esetben) Mivel [ez a hitel/e hitelnek egy része] halasztott téketdrlesztési hitel, Onnek kiilén
kell gondoskodnia arrél, hogy a jelzéloghitel futamideje végén visszafizesse a még fennallé [a
halasztott toketorlesztés( hitel 6sszege] tartozasat. Ne feledkezzen meg az itt feltlintetett
torlesztérészleteken felil fizetendd esetleges tovabbi 6sszegekrdl sem.

(Adott esetben) E hitelnek [/e hitel egy részének] a kamata véltozhat. Ez azt jelenti, hogy az On
altal fizetendd torlesztérészletek dsszege néhet vagy csdkkenhet. Példaul amennyiben a kamat [a
személyre sz6l6 tajékoztatas kitoltési utmutatdjaban bemutatott forgatokonyvl-ra/re emelkedne,
az On A4ltal fizetendd részlet [a forgatokényvnek megfelelé torlesztérészlet sszege]-ra/re néne.
(Adott esetben) Az On éltal fizetend6 6sszeg forintban kifejezett értéke az egyes [gyakorisag]-
ban/-ben eltéré lehet.

(Adott esetben) Az On éltal fizetend6 6sszeg az egyes [gyakorisdg]-ban/-ben [forintban kifejezett
maximalis dsszeg]-ra/re novekedhet.

(Adott esetben) Példaul amennyiben a forint arfolyama a [hitel pénzneme]-hoz/-hez/-h6z képest
20%-kal gyengiilne, akkor Onnek az egyes [gyakorisag]-ban/-ben [forintban kifejezett 6sszeg]-
val/vel tdbbet kellene térlesztenie. Az On 4ltal fizetend dsszegek ennél magasabbra is
emelkedhetnek.

(Adott esetben) Az On [a hitel pénzneme]-ban/-ben megallapitott térlesztérészleteinek a(z)
forintra vald atvaltasahoz alkalmazott arfolyam a(z) [az arfolyamot kdzzétevd intézmény neve] altal
[datum]-an/-én kozzétett devizaarfolyam, vagy pedig a kiszamitas [datum]-an/-én a [a
referenciaérték vagy a kiszamitasi mdédszer] alkalmazasaval torténik.

(Adott esetben) [Részletes adatok a kapcsolt megtakaritasi termékekrdl és a halasztott
kamatfizetés( hitelekrol]

7. Szemléltetd torlesztési tablazat

Ebben a tablazatban a [gyakorisag] fizetendd 6sszeg lathatd.

A torlesztérészletek ([a megfeleld oszlop szamal. oszlop) a fizetendé kamat ([a megfelelé oszlop
szdmal]. oszlop), adott esetben a fizetendd téke ([a megfeleld oszlop szama]. oszlop) és adott
esetben az egyéb koltségek ([a megfelelé oszlop szadma]. oszlop) 6sszegébdl allnak. (Adott
esetben) Az egyéb koltségek oszlopban szerepld koltségek [koltségek felsorolasa]-hoz/-hez/-hoz
kapcsoldédnak. A fennmarado téke ([a megfelel oszlop szdmal]. oszlop) az egyes torlesztérészletek
utdn még torlesztendd hiteldsszeg.

[Tablazat]

8. Tovabbi kotelezettségek

A fogyaszténak a kovetkezd kotelezettségeket kell teljesitenie ahhoz, hogy az ebben a
dokumentumban ismertetett feltételekkel juthasson hitelhez:

[Kotelezettségek]

(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy az ebben a dokumentumban ismertetett hitelfeltételek
(a kamatlabat is beleértve) valtozhatnak, amennyiben On nem tesz eleget e kdtelezettségeknek.
(Adott esetben) Felhivjuk figyelmét, hogy ha késébb elall a hitelhez kapcsolédd barmely
kapcsolddé szolgaltatas igénybevételétdl, az az aldbbi kdvetkezményekkel jarhat:
[Kdvetkezmények]

9. El6torlesztés
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On jogosult a hitel részleges vagy teljes el6torlesztésére.

(Adott esetben) [Feltételek]

(Adott esetben) El6torlesztési dij: [az O6sszeg, vagy ha nem lehetséges, akkor a kiszamitas médja]
(Adott esetben) Amennyiben a hitel el6torlesztése mellett dont, kérem vegye fel a kapcsolatot
veliink, hogy pontosan megallapitsuk az el8torlesztés idépontjaban esedékes elStdrlesztési dijat.

10. Rugalmas elemek

(Adott esetben) [Tajékoztatas a fedezetcserérél/a szerz6dés atruhazasrol] Onnek lehetdsége van
ezt a hitelt mas

[hitelez6h6z] [vagy] [ingatlanra] atvinni.[Feltételek]

(Adott esetben) Nincs lehetdsége ezt a hitelt mas [hitelez6hdz] [vagy] [ingatlanra] atvinni.
(Adott esetben) Tovabbi elemek: [magyarazat a személyre szo6l6 tajékoztatas kitoltési
Utmutatdjaban felsorolt tovabbi elemekrdl, és - valaszthatd jelleggel - a hitelezé részérdl a
hitelszerzddés részeként kinalt, a megel6z6 szakaszokban nem emlitett egyéb elemekrol].

11. A fogyasztd egyéb jogai

15 nap gondolkodasi id6 all a rendelkezésére a hitel felvételérdl szolé dontéshez. Miutan kézhez
kapta a hitelszerzédés tervezetét a hitelez6tdl, csak 3 nap eltelte utan fogadhatja el az ajanlatot.
(Adott esetben) Onnek [az elallasi iddszak kezdete]-t6l/-tél szamitva [az elallasi idészak hossza]
belll joga van elallni a megéllapodastol. [Feltételek] [Eljaras]

(Adott esetben) Az elallas jogat elveszitheti, amennyiben az elallasi idszak alatt e
hitelszerzddéshez kapcsoldédd ingatlant vasarol vagy értékesit.

(Adott esetben) Ha ugy dont, hogy él [a hitelszerzédést érintd] elallas jogaval, kérjiik, ellendrizze,
hogy tovabbra is vonatkoznak-e Onre a [8. szakaszban emlitett], a hitelhez [és a hitelhez kétéd6
kapcsolodé szolgaltatasokhoz] kapcsolddo egyéb kotelezettségek.

12. Panaszok

Amennyiben panasza van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot [a belsé kapcsolattartd pont és az
eljarasra vonatkozé informécioforras].

(Adott esetben) A panasz kezelésére rendelkezésre all6 id6 legfeljebb [idétartam].

[Amennyiben a panasza helyben nem rendezédik az On szamara kielégitéen,] a kévetkezd
szervezetekhez is fordulhat: Pénziigyi Békéltetd Testilet, (Adott esetben) vagy kapcsolatba léphet
a FIN-NET haldzattal, amelytél elkérheti az On orszagaban ezzel egyenérték(i szerv adatait.

13. A hitelhez kapcsolddé kotelezettségeknek valdé nem megfelelés kovetkezményei a fogyasztdra
nézve

[A nem megfelelés tipusai]

[Pénziigyi és/vagy jogi kovetkezmények]

Amennyiben nehézségei tdmadnak a [gyakorisag] torlesztérészletek fizetésével kapcsolatban,
kérjik, miel6bb keressen meg minket, hogy megfelel6 megoldast talaljunk a problémara.
(Adott esetben) A részletfizetések elmaradasa esetén otthona végsé esetben végrehajtas ald
kerilhet.

(Adott esetben) 14. Tovabbi tajékoztatas

(Adott esetben) [A hitelszerzédésre alkalmazando jog].

(Amennyiben a hitelezd a személyre sz616 tajékoztatas nyelvétdl eltérd nyelvet kivan hasznalni) Az
informaciokat és a szerzédési feltételeket [nyelv] nyelven fogjuk rendelkezésére bocsatani. A
hitelszerz6dés idétartama alatt az On hozzajarulasaval [nyelv] nyelven kivanunk Onnel kapcsolatot
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tartani.
[A hitelszerz6dés tervezetében rogzitett iranyadd jog]

15. Felligyelet

A hitelezé a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ala tartozik.

(Adott esetben) A hitelkdzvetité a Magyar Nemzeti Bank, http://www.mnb.hu/ felligyelet ala
tartozik.
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Az RBSC Kft. jelzaloghitel kozvetitoi tevékenységérdl sz6l6 Uzletszabalyzat
5. szamua melléklete

2016. Ill. 21-t6l hatalyos adllapot:

56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet
a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrol
1. szamu melléklete

1. tablazat
A torlesztérészletek rendszeres jovedelemhez viszonyitott ardnyanak varhaté valtozasa a
rendszeres jovedelem, valamint a kamat valtozasanak fliggvényében

A hitel tipusa ... A hitel 6sszege ... (forint/deviza) A hitel futamideje ... (hdnap)
A hitel kamata ....

Kamat emelkedése

Rendszeres jovedelem valtozasa| 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%

-30% valtozas |... forint/deviza |...%.
... forint/deviza

-20% valtozas |... forint/deviza |..%
.... forint/deviza

-10% valtozas

0% valtozas

+10% valtozas

+20% valtozas

+30% valtozas

2. tablazat
Deviza alapu hitelszerzédés arfolyamkockazata

A hitel kamata ... A hitel futamideje .... (hdnap)

A torlesztdrészlet varhatod valtozasa

Kamat emelkedése| Forintgyengulés

0% 10% 20% 30%
0,0% 2% ... forint
1,0% 2% ... forint
2,0%
3,0%

Az RBSC Kft. jelzaloghitel kdzvetitoi tevékenységérdl szol6 Uzletszabalyzat
6. szamu melléklete
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A foglalkoztatottak szakmai ismereteire, végzettségére vonatkozé kovetelmények

Hpt.

A kozvetitével e tevékenységi korében munkaviszonyban, megbizasi viszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban csak olyan természetes személy lehet, aki
buntetlen el6életl és

a) szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel, vagy

b) kdzépiskolai végzettséggel és

ba) szakképesitett bankreferensi szakképesitéssel,

bb) banki, befektetési termékértékesitdi szakképesitéssel,

bc) befektetési tanacsadoi szakképesitéssel,

bd) banki szaklgyintézéi szakképesitéssel,

be) pénziigyi szakiigyintézdi szakképesitéssel,

bf) értékpapir-piaci szakligyintézdi szakképesitéssel,

bg) pénzligyi szervezeti mérlegképes konyvelbi szakképesitéssel,

bh) tézsdei szakvizsgaval,

bi) becsusi bizonyitvannyal (kizarélag kézizdlog fedezete mellett nyujtott pénzkdlcsén
kozvetitése esetén),

bj) valutapénztarosi bizonyitvannyal (kizarolag pénzvaltas kozvetitése esetén),

bk) a Magyar Bankszovetség Fels6foku Bankszakmai Oklevelével,

bl) a ba)-bk) alpontban foglaltakkal egyenérték(i szakképesitéssel, vagy

C) jogszabalyban meghatarozott, a Felliigyelet altal kiadott kozvetitdi hatosagi vizsga letételét
igazolé tanusitvanyaval

rendelkezik.

Az a) pont alkalmazasaban szakiranyu fels6fokd végzettségnek mindsilnek

a kozgazdasagi felséoktatasban szerzett egyetemi vagy féiskolai szintl szakképzettség,
vagy a gazdasagtudomanyok képzési teriileten alapképzésben vagy mesterképzésben
szerzett kozgazdasz szakképzettség, a jogasz szakképzettség, a konyvvizsgaldi
képesités, vagy a felséfokd vagy posztgradualis bankszakmai képesités

a foiskolai vagy egyetemi szint(, illetve mesterképzésben szerezheté gazdasagi
agrarmérnok szakképzettség vagy mlszaki menedzser alapképzési szakon, vagy
gazdasagi es vidékfejlesztesi agrarmeérndk alapképzési szakon szerezhetd
szakképzettség, és

a fels6foklu végzettség birtokaban szakiranyld tovabbképzésben, szakositd
tovabbképzésben a kozgazdasagi felsdoktatasban  szerzett  bankszakmai
szakképzettség vagy gazdasagi, kozgazdasagi szakképzettség.
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A jelzaloghitel nytjtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozo szabalyokrol sz6l6 462/2015. (XII. 29.)
Korm.rendelet

Jelzaloghitel nyujtasa vagy kozvetitése esetén a hitelezd, a hitelkdzvetitd altal foglalkoztatott
személy csak olyan természetes személy lehet, aki

a) szakiranyu felséfoku iskolai végzettséggel, vagy

b) kdzépiskolai végzettséggel és

ba) banki, befektetési termékértékesitd szakképesitéssel,

bb) pénzligyi termékértékesitd (bank, befektetés, biztositas) szakképesitéssel,

bc) banki szakiigyintézdi szakképesitéssel,

bd) szakképesitett bankreferens szakképesitéssel,

be) a Magyar Bankszovetség Fels6fokd Bankszakmai Oklevelével,

bf) a ba)-be) alpontban foglaltakkal egyenérték( szakképesitéssel vagy

C) jogszabalyban meghatarozott, a Felliigyelet altal kiadott kozvetitdi hatdsagi vizsga letételét
igazolo tanusitvannyal

rendelkezik.

Az a) pont alkalmazasaban szakiranyu felséfoku végzettségnek mindsilnek:

e a fels6oktatasrél szold torvény szerint a kozgazdasagi felsdoktatasban egyetemi vagy
féiskolai szintl szakképzettség, vagy a felséoktatasrol széld torvény szerint a
gazdasagtudomanyok képzési terlleten alapképzésben vagy mesterképzésben
kdzgazdasz szakképzettség,

e jogasz szakképzettség,

e kdnywvizsgaloi képesités,

o fels6foku vagy posztgradualis bankszakmai képesités,

e a fbiskolai vagy egyetemi szintd, illetve mesterképzésben szerezhetd gazdasagi
agrarmeérnok szakképzettség vagy muszaki menedzser alapképzési szakon, vagy
gazdasagi és vidékfejlesztési agrarmérndk alapképzési szakon szerezhetd
szakképzettség, és

e a fels6fokd végzettség birtokaban szakiranyld tovabbképzésben, szakosito
tovabbképzésben a kozgazdasagi felsdoktatasban  szerzett  bankszakmai
szakképzettség vagy gazdasagi, kozgazdasagi szakképzettség.

Jelzaloghitel nyujtasa vagy kozvetitese esetén a hitelezd, a hitelkdzvetité az altala
foglalkoztatott személyeknek az alabbiakban részletezett gyakorisaggal belsé képzést biztosit,
amelynek tartalmi kdvetelményeit a rendelet 1. melléklete hatarozza meg.

Azon természetes szemelyeknek, akik a hitelezovel vagy a hitelkézvetitével munkaviszonyban,
megbizasi jogviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allnak, es a
jelzaloghitel-nyujtasban kozvetlenll részt vesznek vagy a jelzalog-hitelezéssel kapcsolatos
tevékenységeket végeznek - ide nem értve az adatrogzitést, a behajtast és a szamlavezetést —
és ennek soran a fogyasztokkal kapcsolatot tartanak fenn, legalabb évente, tovabba az olyan
természetes személynek, aki a fentiekben meghatarozott természetes személy kdzvetlen
felettese vagy ellendrzi a tevékenységét, legalabb kétévente kell belsé képzésen részt vennie
és a szakmai ismeretek elsajatitasardl szamot adnia.
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Hatalyos: 2017. szeptember 27. napjatol

A hitelezének, a hitelkdzvetitének biztositania kell, hogy a belsé képzés naprakész legyen mind
a hatalyos szabalyozas, mind a kinalt jelzaloghitelek és a kapcsolddd szolgaltatasok
feltételeinek tekintetében.

A bels6 képzésre vonatkozd dokumentumokat és az annak teljesitését igazold

dokumentumokat a hitelezd, a hitelkdzvetitd a személyi feltételek meglétének igazolasa
céljabol 6t évig megorzi.
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