H-FK-1-B-14/2020. szadmu hatarozat

Raiffeisen Bank Zrt.nél (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.) (Bank) lefolytatott
fogyasztévédelmi eljérasban a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alébbi

hatdrozatot

hozzom:

I. Az MNB felhivia a Bankot, hogy:
1) a fogyasztéi panaszok teljes korl kivizsgaldsara, valamint
2) a fizetési miveletek nyomon kdvetésére

vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésnek mindenkor tegyen eleget.

II. Az MNB kételezi a Bankot, hogy
1) intézkedjen az Ugyfél altal 2019. dprilis 3. napjan kezdeményezett, nem teljesitett fizetési mivelet
nyomon kdvetése irdnt,
2) az 1) pont szerinti intézkedés eredményérél tdjékoztassa az Ugyfelet, és annak megtorténtérél a
tajékoztatd levél és a postdra addst igazolé dokumentum mdsolaténak megkildésével jelen hatdrozat
kézhezvételét kovetd 30 napon belil tdjékoztassa az MNB.

. Az MNB a Bankkal szemben
1) az I.1) pontban hivatkozott jogszabélyi rendelkezés megsértésére miatt 200.000,- Ft, azaz
kétszdzezer forint,
2) az |.2) pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés megsértésére miatt 300.000,- Ft, azaz
hdromszézezer forint,
minddsszesen 500.000,- Ft, azaz dtszdzezer forint dsszegl fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Budapest, 2020. janudr 27.

Freisleben Vilmos
a Hitelintézeti feligyeleti igazgatésdg igazgatdja
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