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”

Online csatornan toérténé igénylésinditashoz kapcsolédé tajékoztatas

Online csatorndn t6rténé igénylés esetén a Raiffeisen Bank az aldbbi tdjékoztatast nyijtia a 32/2014
(IX.10.) MNB rendeletrdl, a Raiffeisen OneCard Hitelkdrtydrél és a felelés dontéshozatalrdl.

Jovedelemardanyos Torlesztorészlet Mutaté (JTM)

Az igénybe veheté hitelkeret &sszege figg a Jovedelemardnyos Torlesztrészlet Mutatd
nagysagatdl is, amely az igyfélnek a hitelnydjtdst kdvetéen fenndllé havi adéssdgszolgdlata és
az igazolt havi netté jovedelmének a hanyadosa. A havi adésségszolgdlatba az tgyfél dsszes
havi térlesztérészlete beszamitdsra keril, a kévetkezék figyelembevételével:

v Amennyiben adéstérsként szerepel egy Ugyletben, Ogy a havi t6rleszté megoszlik az
egyes adéstarsak kozott.

v Amennyiben lakds-elStakarékossdgi szerzédés vagy életbiztositds kapcsolddik a
hitelhez, gy a megtakaritds azon része (havi dija), amely a hiteligyletté| figgetlenil
nem mondhaté vissza, beleszdmit a havi térlesztérészletbe.

A Jévedelemardnyos Torlesztérészlet Mutaté értéke nem haladhatja meg az 50%-ot, amennyiben
adés igazolt havi netté jdvedelme alacsonyabb, mint 600 ezer Ft, illetve a 60%-ot 600 ezer Ft,
vagy afeletti igazolt havi netté jdvedelemnél

Havi netté jovedelem igazolasanak médja

MNB rendelet alapjan havi netté j6vedelem igazoldsaként elfogadhaté:

bankszdmlakivonat

a munkdltaté, az dllami adéhatéség, a magyar vagy valamely kiilfsldi &llam ellatast folydsitéd
szerv igazolésa

hézastdrsi tartasdija, élettdrsi tartdsdij esetén birésdgi dontés

rendszeres jGradékot nydjté dltal kidllitott nyilatkozat

Raiffeisen OneCard Hitelkartya

Az igényelhetd hitelkeret lehetséges dsszege: az aktudlis Raiffeisen OKOSkértya, Bank-, és
Hitelkartya Kondiciés Listdban a 2.4. Hitelkeret kondiciék pontban régzitettek szerint.

A kamatozds médja: referencia-kamatldbhoz (MNB alapkamathoz) kétdtt véltozd kamatozds fix
kamatfeldrral. A kamat napi kamatszdmitassal keril kiszémitasra.

THM: az aktudlis Raiffeisen OKOSkdrtya, Bank-, és Hitelkdrtya Kondiciés Listéban a 2.4.
Hitelkeret kondiciék pontban régzitettek szerint.
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- A kamat megfizetésének gyakorisaga: havi.

- Havi zérési dij: az aktudlis Raiffeisen OKOSkértya, Bank-, és Hitelkdrtya Kondiciés Listéban a
2.2.1 pontban régzitettek szerint.

- A Havi zarési dij megfizetésének gyakorisaga: havi.

- AKadrtya éves dij: az aktudlis Raiffeisen OKOSkdrtya, Bank-, és Hitelkartya Kondiciés Listdban a
2.1 pontban régzitettek szerint.

- AKértya éves dij megfizetésének gyakorisaga: éves.

- ARaiffeisen OneCard Hitelkértya igénylésének nem feltétele, hogy a szédmlatulajdonos a Bankndl
forint bankszémléval rendelkezzen.

Raiffeisen OneCard Hitelkartya igénylés folyamata

Az Online igénylés sordn a Bank rendszereiben térolt és On dltal megadott, illetve ellenérzstt adatok
alapjén a Bank eldbirdlatot végez. Pozitiv eldbirdlat esetén a Bank igényllap és szerzédéskstésre
vonatkozé ajdnlatot generdl, amit On SMS-ben kapott egyszer haszndlatos kéddal vagy a myRaiffeisen
mobilapplikécié segitségével tud aldimi. Az igénylSlap és szerzédéskétésre vonatkozé ajdénlat aldirdsa
eldtt az igénylés sordn megismert tdjékoztatdkat és megtett nyilatkozatokat a Bank e-mailben is megkildi
az On részére, kérjik ezeket figyelmesen olvassa el.

Az online igénylés lehetéségét a Bank a hét minden napjdn 7:00 és 23:59 6ra kdzétt biztositja. A Bank
a hitelképesség vizsgdlatot az igénylés benyiijtdsatdl szamitott 45 napon belil folytatja le és a
hitelbirdlatot kdvetéen értesiti az tgyfelet a jdvahagydsrdl vagy elutasitasrél.

Szerzodéskotés

- Csak olyan igénylélap és szerzédéskodtésre vonatkozé ajdnlatot irjon ald, amit alaposan
dttanulmdnyozott és megértett.

- Az igénylélap és szerzédéskotésre vonatkozé ajdnlat aldirdsat kévetéen a Bank hitelképesség
vizsgdlatot folytat. Az igényelt hitelkartya és hitelkeret jovahagydsarél, vagy elutasitésardl a Bank
,Hitelkartya Ertesité levél” formajaban értesiti Ont.

- Amennyiben romlik a pénzigyi teljesitéképessége (csdkken a rendszeres jGvedelme, vagy més
rendkivili kiadas meril fel), kérjuk, hogy errdl mielébb tdjékoztassa Bankunkat, hogy kézds
megolddst lehessen keresni a felmondds elkerilése érdekében. A pénzigyi teljesitéképesség
romldsa nem mentesit a hitelkartya szerzédésben foglaltak teljesitése alél. Amennyiben nem
teljesiti legaldbb az aktudlis havi hitelkdrtya kivonaton kézdlt minimum 8sszeg fizetési
kotelezettségét a fizetési hatdriddig, Ggy a Bank az adott hénapra a Kondiciés Listéban
meghatdrozott késedelmi dijat szdmitja fel az igyleti kamat felett.

- A nem szerz8désszer teljesités esetén a hitelezd a szerz8dést azonnali hatdllyal felmondhatia,
amellyel a teljes tartozds lejartta és egy dsszegben esedékessé vdlik.

- Ahitelez6 dltal felmondott szerzédésbdl eredé tartozdsok érvényesitésének kéltségei a fogyasztot
terhelik, a tartozds érvényesitése sordn a fogyaszté jGvedelmére, vagyontdrgydra is végrehaitds
foganatosithaté.
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Kockézatok

- Kamatkockdzat az MNB alapkamat, mint referencia-kamat vdltozdsa, a Bank kamatot az MNB
alapkamat véltozésdra tekintettel jogosult médositani olyan mértékben és olyan irdnyban, amelyet
a referencia-kamat vdltozdsa indokol.

- Ha nem teljesiti idében fizetési kotelezettségét, késedelmi dijat kell fizetnie abban a hénapban,
amelyikben nem teljesitette fizetési kotelezettségét. A késedelmi dij mértékét a Kondicioés Lista
tartalmazza.

- A Bank felszélitasa ellenére a fizetési kotelezettség nem, vagy késedelmes teljesitése esetén a
Bank jogosult a Hitelszerzédést azonnali hatdllyal felmondani, és kévetelése megtérilése
érdekében igényérvényesitési eljardst kezdeményezni.

- A KHR-be automatikusan tovébbitjuk a késedelemmel kapcsolatos adatokat.

Hitelkeret rendelkezésre bocsatasa és tartasa
- A hitelkértya hitelkeret rendelkezésre bocsatdsa a hitelkartya-szamlén térténik.

- A hitelkartya hitelkeret rendelkezésre bocsatdsdra, amelynek idépontjérél SMS-ben és levélben
ad a Bank tdjékoztatést, az igénylés és szerzédéskdtésre vonatkozé ajénlat kidllitésat kdvetd
maximum 45 napon belil keril sor.

- A Bank dltal médositott feltételek Ugyfél dltali elfogaddsa esetén a hitelkeret rendelkezésre
bocsatésa a szerz6dés megkotésének napjan torténik.

- A Bank a hitelkértya haszndlat utdn Ggyleti kamatot az aldbbi esetekben szamit fel:

o haaz igyfél a hitelkartydt csak vasarlasra haszndlta, valamint a hitelkartya szédmldan csak
csoportos beszedésbdl és/vagy dijbsl adédd terhelés tortént, és az Ggyfél a havi
hitelkartya kivonaton kézdlt zaréegyenleget teljes dsszegben visszafizeti a kivonaton
kdzolt fizetési hatariddig, akkor nem keril Ugyleti kamat felszamitésra.

o ha az igyfél a hitelkartydat csak vasarldsra hasznélta , valamint a hitelkértya szédmlén
csak csoportos beszedésbdl és/vagy dijbdl adédé terhelés tortént, de az tgyfél a havi
hitelkartya kivonaton kézolt zaréegyenleget nem teljes &sszegben fizeti meg a fizetési
hataridéig, akkor a tranzakcié (vasdrlds vagy dijterhelés) konyvelésének napjatdl a
(rész)visszafizetésig Ugyleti kamat keril felszamitasra az aktudlisan fenndllé tartozdsra.

o ha az Ggyfél a hitelkeret terhére készpénzt vett fel, vagy a hitelkeretbdl atutalt, akkor
kamat keril felszamitdsra a tranzakeié kdnyvelésének napjdtél a (rész)visszafizetésig az
tranzakeiébdl aktudlisan fenndllé tartozésra.

- Az Ugyfél dltal fizetendd kamat &sszege havonta vdltozhat a felhaszndlt hitelkeret 6sszegétdl
és/vagy a MNB alapkamat véltazastdl figgden.

- A kamat minden hénapban a szdmlakivonat készitésének napjan (havi zérds napja) kerdl
terhelésre, kivételt képez a szdmldézdési periddusban keletkezett és ki nem fizetett vagy részben
kifizetett vésarldsi tranzakcidk, dijak és jutalékok — a szdmlakivonat készitéséig felszémitott —
Ugyleti kamatdnak elsé terhelése, amelynek mértéke az adott tranzakciét, dijat, jutalékot
tartalmazé szamlakivonatban megjeldlt fizetési hatéridé lejartdnak napjén keril megdllapitésra,
és a szdmlazdrds napjdig kiszédmitott dsszeg utdlag keril terhelésre.

- A kamat &sszegével a Bank automatikusan megterheli az Ugyfél hitelkartya-szamldjat az
esedékesség napjan.

- Az Ugyfél kotelezettsége, hogy minden hénapban, a hitelkértya kivonaton kdzdlt fizetési
hataridéig eleget tegyen fizetési kotelezettségének legalédbb a kivonaton kdzdlt minimum
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fizetendé 6sszegben, vagy automatikus visszafizetési szolgdltatds igénybevétele esetén biztositsa
a szikséges fedezetet fizetési szamldjén a fizetési hatéridé napjan.

- A hitelkdrtya-szémlan jévéirt dsszegek csokkentik a hitelkeretbdl igénybe vett kélcson 6sszegét,

valamint a visszefizetett &sszeg azonnal Gjrafelhasznélhaté.

Egyéb (MNB és PBT szerepe)

- Afogyasztévédelmi hatésdgi jogkdrt a Magyar Nemzeti Bank tolti be.

- Pénziigyi fogyasztéi jogvita esetén, amennyiben a panasza helyben nem rendezddik az On
szdmdra kielégitéen, a kovetkezd szervezetekhez is fordulhat: Pénzigyi Békélteté Testilet (a
tovabbiakban: PBT), Magyar Nemzeti Bank.

- PBT: A PBT a Magyar Nemzeti Bank dltal mikddtetett szakmailag figgetlen testilet. A PBT
hataskdrébe és illetékességébe tartozik a fogyaszté és a pénzigyi szolgdltaté - jelen esetben a
Bank koézott - szolgdltatds igénybevételére vonatkozé jogviszony létrejottével és teljesitésével
kapcsolatos  vitds gy birésagi eljgrdson kivili rendezése. A szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatdsdval és megszinésével, valamint a szerz8désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen kisérlet vagy eredménytelen
méltdnyossdgi kérelem esetén a Magyar Nemzeti Bankrdl sz4l6 2013. évi CXXXIX. trvény
szerinti pénzigyi fogyasztéi jogvita peren kivili rendezése érdekében a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltets Testilethez fordulhat. A Pénzigyi Békéltetd Testilet egyezség létrehozdsdt kisérli meg,
ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositésa érdekében.

- Felhiviuk a figyelmét arra, hogy a Bank a Pénzigyi Békéltets Testilet eljgrdsdban hozott
déntésnek nem veti aléd magét.

- A PBT eljarés meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté kdzvetlenil megkisérelie a vitds tgy
rendezését a pénzigyi szolgdltatéval. Mésik fontos feltétel, hogy ne legyen folyamatban mas —
az adott Ugyre vonatkozé - eljdrds. Ezért a fogyaszténak a kérelemben nyilatkoznia kell arrél,
hogy az Ugyben kozvetitdi eljardst vagy polgdri peres eljardst nem inditott.

- Magyar Nemzeti Bank: Amennyiben a panasza a Magyar Nemzeti Bankrél sz4l6 2013. évi
CXXXIX. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgaldsara irdnyul, és a Bank
panaszdra adott vdlaszaval, illetve a panasz kezelésével nem ért egyet, jogorvoslatként
fogyasztévédelmi eljgrast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl.

Kérjik, az igénylés elott mérlegelije haztartasa teherviselo képességét! Hozzon
megfontolt dontést Hitelkisokosunk, a Hitelésszehasonlité tablazatunk és a Csaladi
Pénziigyi Tervezé kalkulatorunk segitségével, melyek megtalalhatéak a
https://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/hiteltajekoztato oldalon! Tovabbé
felhiviuk a figyelmét az MNB fogyasztévédelmi honlapjara és az ott elérheto
tajékoztatékra, &sszehasonlitast, valasztast segité alkalmazéasokra, melyek a

www.mnb. hu/fogyasztovedelem oldalon talalhatéak meg.

oldal4 / 4



