x Raiffeisen
BANK

Regisztracios eés bejelentkezesi
utmutato



x Raiffeisen
BANK

Tartalom

Ui BEVEZETES ...ttt ettt ettt ne et ente et e eteneas 3
2. FelhaszZNGAIOK HIPUSQI...........c.coiviuiiciiceceeee ettt et neas 4
3. Bejelentkezési UtVONQAIGK..............ccocooiiiiiiiiieiiceccece et 4
4. Regisztrdcio a myRaiffeisen.com fellilletre................ccocooooiiiiiiiicicccccee, 5
5. Bejelentkezés a myRaiffeisen.com feliileten keresztiil 'Kizarélagos
myRaiffeisen.com felhaszn@IOKENT' ...................ccoooiiiiiiiee e 7
6. Bejelentkezés a myRaiffeisen.com feliileten keresztiil ‘Elektronikus csatorna
hozzaféréssel rendelkezo felhaszn@IOKENt! ... 8
7. Beadllitasok médositasa - Kétfaktoros azonositas ...............cccooeevinncinnncccnincene, 10
8. JeISZOMOUOSITAS..........cooeiiiiiicecee ettt 11



x Raiffeisen
BANK

1. Bevezetés

A myRaiffeisen.com alkalmazdsainkkal vdllalati igyfeleink' meghatalmazott képviseldi
online, zart csatorndn, biztonsdgosan intézhetik a szdmlanyitdsi folyamatokhoz és
hitelkérelmi igények benyujtdsdhoz kapcsold banki tgyeiket.

E-KYC GROUP E-ACCOUNT OPENING E-FINANCE

A szolgdltatds igénybevételét vallalati banki kapcsolattartdinkon keresztiil igényelhetik
ugyfeleink. A jogosultsdg bedllitdsat kdvetden a felhaszndaldink barhonnan, szdmitégépen,
vagy akar okos eszkdzeiken keresztil Iéphetnek be az alkalmazdsokba. A kézikdnyvink
segitséget nyujt a felhasznaldknak a sikeres regisztrdcidéhoz, a bejelentkezéshez, valamint
hasznos tandcsokat tartalmaz a biztonsagos bankolds szabalyairdl.

1Kis-, kdzép- és nagyvdllalatok, dnkormdnyzatok, non-profit intézmények és tdrsashazak
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2. Felhasznalok tipusai

A myRaiffeisen.com alkalmazdsainkban kettd felhaszndloi csoportot kiilénbdztetlink meg:

1. azon felhasznaldink, akik rendelkeznek a Raiffeisen Bank Zrt. dltal biztositott Digitdlis
csatorna jogosultsdggal (elektronikus csatorna hozzaférés lehet példdul az Electra
vagy a Direktnet jogosultsdg) (tovdbbiakban 'Elektronikus csatorna hozzaféréssel
rendelkez6 felhaszndlék’).

2. azon myRaiffeisen.com felhaszndloink, akinek nincs Raiffeisen Bank Zrt. dltal
biztositott Digitdlis csatorna jogosultsdga (tovdbbiakban 'Kizarélagos
myRaiffeisen.com felhasznalok’),

A két felhaszndléi csoport bejelentkezési folyamata, valamint a bejelentkezéshez hasznalt
felhaszndld név és azonositdsi eszkodz eltér.
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3. Bejelentkezési utvonalak

A myRaiffeisen.com funkciok (eGateway, eKYC, GeAO, eFinance) tdbb elérési utvonalon
keresztll érhetbek el:

a. koézvetlenul a myRaiffeisen.com fellleten keresztil. A bejelentkezési felllet angol
nyelven érheté el: Sign In (myraiffeisen.com) valamint
b. a https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/elektronikus-szolgaltatas honlapon
keresztll, a myRaiffeisen.com bejelentkezési felliletre dtnavigalva:
a. Online szdmlanyitds és eKYC - Raiffeisen BANK
b. e-FINANCE - Raiffeisen BANK

A b. bejelentkezési folyamat az dtnavigaldst kdvetéen megegyezik a kdzvetlen
bejelentkezéssel.


https://sso.myraiffeisen.com/as/authorization.oauth2?redirect_uri=https%3A%2F%2Fegateway.myraiffeisen.com%2F&client_id=EG&response_type=code&state=Fm6p5CyVQI&scope=openid&nonce=1234&code_challenge=0GHVhsWg79ldGa7ryuCJaqk7TYIL_5bbLewWOGVsT7M&code_challenge_method=S256
https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/elektronikus-szolgaltatas
https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/elektronikus-szolgaltatas/online-szamlanyitas
https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/elektronikus-szolgaltatas/efinance
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4. Regisztracié a myRaiffeisen.com felliletre

A myRaiffeisen Digital Services szolgdltatdshoz val6 hozzaférést a Bank dllitja be. A
felhaszndldé a megadott e-mail cimére kap egy regisztrdcids értesitést. Az e-mail
tartalmazza a hozzdaférés aktivaldsdhoz sziikséges linket.

SMS
ACTIVATE ACCOUNT m

» Voice call
K.i

Az aktivéciés gombra kattintva megnyilik a hitelesité képernyé. A felhasznald kap egy 6
szamjegybdl all6 regisztrdcios kddot az dltala megadott telefonszdmra SMS-ben, vagy
telefonhivéssal. (Mivel hitelesitési szolgdltaténk az Egyesiilt Allamokban taldlhaté, a
hivés/SMS ,Colorado, USA" hivéazonositéval torténik.)

A 6 szamjegyl kodot a hitelesitd képernydre kell beirni:

Authentication

Ping

A jelsz6 beirdsa utdn megjelenik a jelszé bedllitdsdra szolgdlo felllet:

b @l Raiffeisen

Create password

Confirm password
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asi feltételek elfogadasat kovetSen a bejelentkezés

A jelszo sikeres elmentését, majd a felhaszna
azonnal elindithato.

A regisztrdcid soran a felhasznaldnkat tajékoztatjuk a 2 faktoros azonositasroél, amely
alapértelmezetten minden felhasznaldnknal beallitasra kerdil.

x I

Enhanced Security for Your Account

¥ What is Two Factor Authentication?

During each sign in attempt you have to enter your
password then you will be asked for a secret code that
is sent to your company email address.

» Staying in control

¥ Email reminder
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5. Bejelentkezés a myRaiffeisen.com fellileten keresztiil
'Kizardélagos myRaiffeisen.com felhasznaloként’

A bejelentkezési fellletre navigdlva a bejelentkezéshez be kell irni azt az e-mail cimet,
amelyet a regisztrdcié sordn adott meg a felhaszndlo:

x myRaiffeisen Login

myRaiffeisen Login

Email address

CONTINUE

A 'Continue’ (Folytatds) gombra kattintva, majd a regisztrdcié sordn megadott jelszét beirva
('Password’) a felhaszndlot tovabb navigdljuk a kétfaktoros azonositdsi folyamat kovetkezd
|épésére, az egyszer haszndlatos jelszé beirds felllletére. Az egyszer haszndlatos jelszot e-
mailben kapja meg a felhasznalo.

x Raiffeisen

EG Frontend

Email sent to Email 1 (***@raiffeisen.hu )
Enter the passcode you received.

myRaiffeisen Login

Email address

Password Forgot password?

{ ‘ Resend Passcode
|

Megjegyzés: Amennyiben a kétfaktoros azonositdst kikapcsolta a felhaszndlo, akkor a
jelszo ('Password’) beirdsdt kovetden kdzvetlenl bejelentkezik a myRaiffeisen.com
alkalmazasokba.
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6. Bejelentkezés a myRaiffeisen.com fellileten keresztiil
'Elektronikus csatorna hozzaféréssel rendelkezo
felhasznaloként’

A myRaiffeisen.com bejelentkezési fellletre navigdlva a belépéshez be kell irni azt az e-mail
cimet, amelyet a regisztrdcio sordn adott meg a felhaszndlo:

x myRaiffeisen Login

myRaiffeisen Login

Email address

CONTINUE

A 'Continue’ (Folytatds) gombra kattintva a usert atnavigdljuk a magyar nyelvi Raiffeisen
bejelentkezési fellletre, ahol az Electra, vagy a Direktnet felhaszndléi azonositéjat és
hitelesitési eszkdzét haszndlva tud bejelentkezni.

Belépés Aktivalas
Belépés

Kérjiik, adja meg a belépéshez barmely Elektronikus csatorndhoz tartozd azonositdjat (8 szamjegyli Direkt Azonosité vagy
Electra Felhasznalé Azonosité), majd kattintson o tovébb gombra,

COMPANY:USER Tovabb

A bejelentkezés folyamatdrdél az aldbbi aloldalakon taldlhaté felhasznaléi kézikonyvekbdl
tdjékozodhat:
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Electra felhaszndldink:

Raiffeisen
BANK

https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/elektronikus-szolgaltatas/raiffeisen-electra

Direktnet felhaszndldink:

https://www.raiffeisen.hu/vallalkozas/elektronikus-szolgaltatas/direktnet

Sikeres azonositdst kovetden a felhaszndlot visszanavigdljuk a myRaiffeisen.com felliletre.


https://www.raiffeisen.hu/nagyvallalatok/elektronikus-szolgaltatas/raiffeisen-electra
https://www.raiffeisen.hu/vallalkozas/elektronikus-szolgaltatas/direktnet
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7. Bedllitasok modositasa - Kétfaktoros azonositds

A felhaszndldink biztonsaga érdekében javasolt a kétfaktoros azonositds funkcio
hasznalata, amellyel minden bejelentkezési folyamatban a felhaszndlé e-mail cime és a
jelszavanak megaddsakor egy egyedi azonositét is kildiink, amelyet a bejelentkezés sordn
kell megadni.

A kétfaktoros azonositds ki és bekapcsoldsdra bejelentkezést kdvetéen a felhasznaldi
profilban, a 'Security’ (biztonsdg) menupontban van lehetéség:

@ [e]

Teszt Felhasznadlo
test@testhu

My Profile

Request new User

Logout

@ cdit restriction

As you own a corporate customer profile you're not eligeable to edit any personal
details related to it. Use one of the options below to request any further changes:

myRaiffeisen Support

tel: +43(0)1 33701 - 4810

email: myraiffeisensupport@rbinternational.com
First name Teszt
Last name Felhasznalo
Email address test@test.hu
Phone number 136201234567
2-Step Verification - o
Password CHANGE PASSWORD

Megjegyzés: kérjiik, hogy a biztonsagos internetezés érdekében kapcsolja be a kétfaktoros
azonositast.
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8. Jelszomodositas

A bejelentkezett felhaszndloé a felhasznaldi profiljat megnyitva kezdeményezheti a
bejelentkezési jelszava modositdsat:

@ [e]

Teszt Felhasznalé
test@test.hu

My Profile
Request new User

Logout

© Edit restriction

As you own a corporate customer profile you're not eligeable to edit any personal
details related to it. Use one of the options below to request any further changes:

myRaiffeisen Support

tel: +43 (0)1 33701 - 4810
email: myraiffeisensupport@rbinternational.com

First name Teszt
Last name Felhasznalo
Email address test@test.hu
Phone number +36201234567

2-Step Verification @ i ]

Password CHANGE PASSWORD
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