H-PIF-1-B-5/2022. szamu hatdrozat

A Raiffeisen Bank Zrt-nél (székhely:1133, Budapest, Vdéci Ut 116-118.; cégjegyzékszédm: 01 10 041042; a
tovdbbiakban: Hitelintézet) lefolytatott ellenérzési eljérds megdllapitdsaira tekintettel, a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; a tovabbiakban: MNB) a kévetkezd

hatdrozatot

hozza:

l. kotelezi a Hitelintézetet, hogy az 1.1.-1.6. pont, az I.7.a) pont, 1.9., 1.12,, 114 és 1.15. pont tekintetben
2022. december 31-ig, az I.7.b) és I.7.c) pont tekintetében, valamint az 1.8.,1.10., 1.11 és I.13. pontok
tekintetében 2023. mdrcius 31-ig teljesitse és azt kdvetéen folyamatosan biztositsa

1. a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtasardl szolo 2009. évi LXXXV. térvény (a tovdbbiakban: Pft.) 14. §

(1) bekezdés o) és p) pontjaban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyaszténak és a
mikrovdllalkozdsnak minésilé Ugyfelei esetében a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdséra
vonatkozé megdllapoddsban (a tovdbbiakban: keretszerzédés) pontosan rogzitse a fizetd felet
terhel, a Pft. 45. §-ban meghatdrozott felelésségi szabdlyokat, valamint az tigyfelet terheld, a Pft.
42. § (1) bekezdésében meghatdrozott, a jova nem hagyott, hibdsan teljesitett, vagy hibdsan
kezdeményezett fizetési miiveletre vonatkozo szolgdltatdéi felelésséget azzal, hogy ne korldtozza
sajat felelésségét a kdrviselés mértékére vonatkozoan, tovabba a Pft. 10. § (1) bekezdés e) pont ec),
ed) és ef) alpontja vonatkozdsdban a Pft. 8. § (2) bekezdésének valéd megfelelés érdekében
ugyanezen Ugyfélkérben a keretszerz6dés megkotését megelézden adott tdjékoztatdsi
kotelezettségének pontosan tegyen eleget;

a Pft. 14. § (1) bekezdés p) pontjdban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyasztonak és a
mikrovdllalkozdsnak mindsulé tgyfelei esetében a keretszerzédésben pontosan régzitse a Pft. 46.
§-ban meghatdrozott visszafizetési feltételeket azzal, hogy ne irjon elé tobbletfeltételeket,
korlatozva ezzel az Gigyfél szabadon felhaszndlhato bizonyitékait, tovdbbd a Pft. 10. § (1) bekezdés
e) pont ef) alpontja vonatkozdsdban a Pft. 8. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében
ugyanezen Ugyfélkérben a keretszerz6dés megkotését megel6zéen adott tdjékoztatdsi
kotelezettségének pontosan tegyen eleget;

a Pft. 14. § (1) bekezdés q) pontjdban foglaltaknak valé megfelelés érdekében a fogyasztonak és a
mikrovdllalkozdsnak mindsilé Ugyfelei esetében a keretszerz6désben pontosan rogzitse a
szolgdltatd dltal kezdeményezett keretszerz6dés-modositds hatdlybalépésének feltételeit,
ideértve a modositds elfogaddsdaval kapcsolatos szabdlyokat is;

a Pft. 44. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében, a fizetd fél fizetési szdmldajat vezetd
pénzforgalmi szolgdltatoként, hogy a jova nem hagyott fizetési milvelet teljesitése esetén - kivéve,
ha az adott helyzetben észszer( okbdl csaldsra gyanakszik, és ezen okrél irdsban tdjékoztatta az
MNB-t — azutdn, hogy arrél tudomadst szerzett vagy tdjékoztattdak, haladéktalanul, de legkésébb az
ezt kovetd munkanap végéig megtéritse a fizetd fél részére a jovd nem hagyott fizetési mivelet
0sszegét, és helyredllitsa a fizetési szamla tekintetében a megterhelés elétti dllapotot oly médon,
hogy a jévdirds értéknapja nem kés6bbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott fizetési mivelet
teljesitése megtortént;



10.

1.

12.

13.

a pénzforgalom lebonyolitdsarol széld 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 11. §
(5) bekezdésének valdé megfelelés érdekében, hogy a fizeté fél szamldjat vezetd pénzforgalmi
szolgdltatoként a hatdsagi dtutaldsi megbizds és az atutaldsi végzés hozzd torténd beérkezésével
azonos modon kiildje meg az értesitéseket;

az MNBr. 17.§ (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy a fizetd fél pénzforgalmi

szolgdltatdjaként a BKR napkdzbeni tObbszori elszdmoldsi rendszerébe (a tovdbbiakban: 1G2)

kiildott dtutaldsi megbizdsok esetében a fizetési miivelet 0Osszege a kedvezményezett

pénzforgalmi szolgdltatéjdnak a szdmldjén legkésdbb a fizetési megbizds MNBr. 7. §-a szerinti

atvételét kovetd négy ordn belll jovdirdsra keriiljon;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatojaként, hogy

a) azlG2 elszamoldsbdl beérkezd, forintban jovairandé fizetési mivelet,

b) a forintban, euréban és mds EGT-dallam pénznemében denomindlt, konverziot igényld deviza
fizetési mivelet és

c) avisszautasitott postai kifizetési utalvanyok jévairdsa

sordn a fizetési miivelet 6sszegének a sajdt szamldjan toértént jovdirdsat kovetden a fizetési

mlvelet 6sszegét haladéktalanul értéknappal latja el és oly médon irja jévd a kedvezményezett

fizetési szdmldjdn, hogy azzal a kedvezményezett azonnal rendelkezni tudjon;

az MNBr. 23. § b) pontjdnak valé megfelelés érdekében, hogy amennyiben a fizetési mivelet
lebonyolitdsa a Hitelintézet dltal vezetett fizetési szamldk kozott torténik (a tovdbbiakban belsd
kori atutalasok), akkor a Hitelintézet az MNBr. 17. § (2) bekezdésében foglalt teljesitési hatarid6é
figyelembevételével a fizetd fél fizetési szamldjanak a megterhelését kovetden a fizetési miivelet
0sszegét haladéktalanul értéknappal ldtja el és a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtjo;

az alapszdmldhoz vald hozzdaférésrol, az alapszdmla jellemzdirdl és dijazasdrdl sz6l6 262/2016. (VIIL.
31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Aszr) 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak valé megfelelés
érdekében az alapszdmla vezetésére vonatkozd keretszerzd8dés alapjan a fogyaszté dltal
fizetendd dijak, koltségek havi 6sszege ne haladja meg az esedékességét megel6zd év utolsd
napjdan érvényes legkisebb 0sszegl havi bruttd minimdlbér 1,5%-at, ha teljesiil, hogy az Aszr. 4.§ (1)
bekezdés a) és b) pontja szerinti feltétel;

a fizetési szdmla vdltasardl sz6ld 263/2016. (VII. 31.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Fszvr.) 7. § d)
pontjdnak valé megfelelés érdekében, hogy kordbbi szdmlavezeté pénzforgalmi szolgdltatdként a
szdmlavdltdsi meghatalmazdsban megjelélt napon a fizetési szdmldn fennmaraddé pozitiv
egyenleget dtutalja az Uj szdmlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdndl nyitott és vezetett fizetési
szamldra;

az Fszvr. 15. § (1) bekezdés a) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a szdmlavdltdsi
szolgdltatdsra vonatkozéan a fogyasztdk részére nydjtson tdjékoztatdst a kordbbi és az Uj
szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatonak a szamlavdltdsi eljdrds egyes lépései sordn az Fszvr. 6-
12. §-aban meghatdrozott szerepérdl.

az a fogyasztdk részére vezetett fizetési szamldkhoz kapcsolddd dijakrdl torténd tdajékoztatds
egyes kérdéseirél szol6 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (5) bekezdésében
foglaltaknak valé megfelelés érdekében a Dijkimutatdsban a szolgdltatdsokat az Fdtr. 1.
mellékletében meghatdrozott sorrendben tiintesse fel;

az Uniéban torténd hatdron atnyuld fizetésekrdl széld 2021. julius 14-i (EU) 2021/1230 eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban CBPR2) 4. cikk (5) bekezdésének valé megfelelést



14.

15.

érdekében, hogy a Hitelintézet, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatdja havonta egyszer
minden olyan hénapban, amelyben a fizeté féltél ugyanabban a pénznemben denomindlt fizetési
megbizdst kapott, minden egyes, a Hitelintézet dltal a fizetd fél szadmadra kibocsatott és ugyanazon
szdmldhoz kapcsolddo fizetési kdrtydra vonatkozoéan a fizetd félnek a pénznemek kézotti dtvdltds
teljes, az Eurdpai Koézponti Bank (EKB) dltal kiadott legfrissebb rendelkezésre dall6 euro
devizadrfolyamhoz képest szdmitott szdzalékos darrés formdjaban meghatdrozott dijardl szo6lé
tdjékoztatdst tartalmazé elektronikus Gzenetet kiild indokolatlan késedelem nélkil azt kovetden,
hogy a Hitelintézet fizetési megbizdst kapott ATM-bdl torténd olyan készpénzfelvételrdl vagy az
értékesités helyén toérténd olyan fizetésrél, amelyet a fizeté fél szdmldjanak pénznemétdl eltérd
valamilyen uniés pénznemben denomindltak;

az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek az erds ligyfél-hitelesitésre, valamint
a kozods és biztonsdgos nyilt kommunikdciés standardokra vonatkozé szabdlyozdstechnikai
standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl szolé 2017. november 27-i (EU) 2018/389
felhatalmazdson alapuld bizottsdgi rendelet (a tovabbiakban: SCAr.) 33. § (3) bekezdésének valo
megfelelés érdekében, hogy a célra rendelt interfésszel kapcsolatos problémdat haladéktalanul
jelenteti az MNB-nek mint felligyeleti hatésagnak.

az SCAr. 19. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az SCAr. 3. cikk (2) bekezdésében
emlitett konyvvizsgdloi ellen6rzés sordn értékeli és ezzel biztositja a csaldsi ardnyok szamitdsdandl
az adatok teljességét és pontossdgdat.

rendkivili adatszolgdltatds keretében el8irja a Hitelintézet szdmdra, hogy a hatdrozat rendelkezé
része |. pontjdban foglalt kotelezettségek teljes kord teljesitésének igazoldsa céljabol

1 azll-14.ésazl9. - 115. pontok esetében dokumentummal aldtdmasztott médon, az I.1. - 1.4,
1.9., 1.14. és 115. pont esetében 2023. janudr 15-ig, az 1.12. pont esetében 2023. februdr 15-ig, az
110, 11. és 113. pontok esetében pedig 2023. dprilis 15-ig szdmoljon be a megtett
intézkedésekrdl;

2. azl5, L.6. és az I.7.a) pont tekintetében 2023. februdr 15-ig kiildje meg 2023. janudr hénapra
vonatkozéan a PIFO1, PIFO5 és PIF18 kédu adattdbldakat;

3. azl.7.b) ésl.7.c) pont, tovdbbd az 1.8. pont tekintetében 2023. majus 15-ig kildje meg 2023. dprilis
hénapra vonatkozéan a PIF21, PIF26, PIF33 és PIF34 kédu adattdbldkat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatdst a 1165-1/2022 iktatdszdmu dokumentumbekérd végzésben
részletezett modon koteles teljesiteni az MNB részére.

Az I. és Il. pontban el8irt kotelezettségek hatdridére torténd teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB

ellendrzési hatdskorébe tartozéd jogszabdlyok és az MNB hatdsdgi hatdrozatai ismételt megsértése
esetén az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol szo6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovdbbiakban: MNB tv.) 75.

§-a alapjan, a hitelintézetekrél és a pénzigyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovdbbiakban: Hpt) 183-198. §-a szerint tovdbbi intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat,
valamint ismételten birsdgot szabhat ki. A birsdg 6sszege az MNB tv. 76. § (1) és (2) bekezdése

értelmében szdzezer forinttdl kétmillidrd forintig, vagy a Hitelintézet részére megdllapitott éves

feligyeleti dij (alapdij és valtozd dij 6sszege) kettdszdz szazalékdig terjedhet, ha ez utobbi 6sszeg

meghaladja a kétmilliérd forintot.



lll. aHitelintézetet 52 000 000 Ft, azaz 6tvenkétmillié forint 6sszegl birsdg megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsdgot jelen hatdrozat véglegessé vdaldsatél szamitott 30 napon belil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szdmldjdara torténd atutaldssal - ,birsdg” megjeldléssel, valamint
a hatdrozat hivatkozdsi szadmanak feltiintetésével - megfizetni.

A birsdg megfizetésére meghatdrozott hatdrid6 elmulasztdsa esetén, a meg nem fizetett birsagosszeg
utdn késedelmi pétlék kerul felszdmitdsra, amelynek mértéke minden naptdri nap utdn a felszdmitds
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (hdromszdzhatvanotod) része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pédtlék utdn nem szamithaté fel késedelmi potlék. A késedelmi
potlékot az MNB fent hivatkozott szadmu szdmldjara kell dtutaldssal - ,késedelmi potiék” megjeldléssel,
valamint a hatdrozat hivatkozdsi szamdnak feltiintetésével - megfizetni.

Az eljards sordn eljardsi koltség nem merdlt fel.

Jelen hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, a Hitelintézet a hatdrozat ellen - annak kozlésétdl
szdmitott harminc napon belil - jogszabdlysértésre hivatkozdssal kézigazgatdsi pert indithat. A
perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févdarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
benyljtani, az (rlapbenyudjtds tdmogatdsi szolgdltatds igénybevételével (az (irlapbenyujtas
tdmogatdsi szolgdltatds elérhetdsége: https://www.mnb.hu/letoltes/mnb-k01.jar). A keresetlevél
benyljtdsdnak a hatdrozat hatdlyosuldsdra halaszté hatdlya nincs, azonban a Hitelintézet
keresetlevelében azonnali jogvédelmet kérhet. A birdésdg a pert - fészabdly szerint - targyaldson kivil
birdlja el. Tdrgyalds tartdsdt a Hitelintézet a keresetlevélben kérheti. A targyalds tartdsa irdnti kérelem
elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2022.10.13.

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Patai Mihaly
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