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OneCard Hitelkartyahoz kapcsolédé vasarlas visszatéritési program feltételei
Hatdlyos: 2015. &prilis 18l

I. Altaldnos rendelkezések

1. A vasarlés visszatéritési program kizarélag a Bank OneCard Standard Hitelkdrtya és OneCard Gold
Hitelkdrtya termékéhez kapcsolédik (a tovébbiakban egyitt: Hitelkdartya). A visszatéritési programban

automatikusan részt vesz valamennyi meglévd, és a program hatélya alatt kibocsétott 6 Hitelkartya.

2. A visszatérités alapja a MasterCard dltal specifikdlt kereskedelmi kategéria kéddal (6n MCC kéd -
Merchant Category Code) azonosithaté vasarldsi tranzakcié végrehaijtédsa. A Hitelkdrtya-szédmla terhére

teljestlt csoportos beszedési megbizds dsszege a program szempontjabdl vasdrldsi tranzakciénak mindsil.

Visszatéritésre azon vésarldsi tranzakeid utdn kerilhet sor, amely
e a Bank dltal megnevezett szolgdltatési kategéridban, illetve Gzlet tipusban tortént, és
e a MasterCard dltal meghatdrozott és a Bank dltal figyelembe vett kereskedelmi kategéria kéd

valamelyikével van jeldlve.

Az adott kereskeddre vonatkozé kereskedelmi kategéria kédot a Hitelkartydt elfogadé bank éllitia be. A
Raiffeisen Bankot nem terheli feleldsség azért, ha az elfogadé bank a kereskeddét nem megfeleléen sorolja be
valamelyik kereskedelmi kategéridba, és igy az adott kereskeddnél végrehaijtott vasarlasi tranzakciét a Bank a

visszatérités dsszegének megdllapitdsa sordn nem veszi figyelembe.

3. A visszatérités Ssszegének meghatdrozdsa a Hitelkeret terhére az adott negyedév elsd naptdri napjanak
00:00 perce és az utolsé naptdri nap 23:59 perce kozott végrehaitott, és az Ugyfél Hitelkdrtya-szamldjdn
legkésdbb a visszatérités napjdig lekdnyvelt vésarldsi tranzakcié alapjan térténik. Ennek megfeleléen a
visszatérités Ssszege figgetlen attél, hogy a vésarlési tranzakciét az Ugyfél vagy a tarskdrtya-birtokos hajtotta-
e végre, illetve hogy a vésérlasra belféldon vagy kilféldén, interneten vagy kereskedelmi elfogadéhelyi POS

termindlon keresztil keriilt-e sor.

4. A visszatérités szempontjdbdl nem mindsil vasdrldsi tranzakciénak, a Hitelkdrtydnak
e szerencsejdték/fogadési tipust tranzakciéra
o dllami szolgdltatas kiegyenlitésére,
o készpénz dtutaldsi megbizdsnak a Magyar Posta postahelyein t6rténé kiegyenlitésére,
e a tézsdén, valamint t6zsdén kivil kereskedett pénzigyi instrumentumok, igy értékpapirok, tézsdei
indexek, drupiaci termékek (pl. arany, olaj), devizdk vételére

torténd haszndlata.

A visszatérités Ssszegének meghatdrozdsakor a Bank nem veszi figyelembe tovébbd azokat a vésarlési
tranzakcidkat, amelyek akdr a kereskedd, akdr az Ugyfél, akdr a Bank kezdeményezésére utdlagos

korrekci6 alapjan keriltek jévairasra.
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5. Visszatéritésre negyedévente, az adott negyedévet kéveté hénap 20. napjdn keril sor. Amennyiben a
visszatérités nem banki munkanapra esik, a Bank a jévairdst az ezt kdveté elsé munkanapon teljesiti. A
visszatérités Osszege negyedévente OneCard Gold Hitelkdrtya esetén legfeliebb 30.000,- Ft, OneCard
Standard Hitelkartya esetén legfeljebb 10.000,- Ft. Ezt meghaladéan a Bank visszatérités cimén j6véirdst nem
teljesit.

A visszatérités Ssszegét a Bank az Ugyfél Hitelkartya-szamldjan egy Gsszegben irja jovd, és errdél az adott
negyedévet kdvetd elsé szadmlakivonaton tajékoztatést kild a részére.

A visszatérités dsszegét a Bank a kerekités szabdlyai szerint egész forintra kerekiti.

6. Nem jogosult visszatéritésre az az Ugyfél, aki

e az adott negyedévben barmikor fizetési késedelembe esett a Minimum fizetendé dsszeggel,

e a Hitelkartydjét nem a szerz8désben meghatdrozott feltételeknek megfeleléen haszndlja,

e nem fett eleget a Raiffeisen Banktdl igénybe vett barmely termékkel és szolgdltatdssal kapcsolatos
fizetési kotelezettségének, igy a jévairds napjén, vagy az azt megel6z8 3 hénapban 1.000 Ftof,
vagy 30 napot meghaladé tartozdsa 4llt fenn,

e a visszatéritésre vald jogosultség meghatarozdsakor a Bankkal fenndllé Hitelkértya jogviszonya mar
nem dll fenn, vagy a Hitelkdrtya jogviszony megsziintetése - akér a Bank, akér az Ugyfél
kezdeményezése alapjdn - folyamatban van, és a megszintetésre a visszatérités elszdmoldsdig nem
kerdlt sor.

A visszatéritésre vonatkozé jogosultsdg és a visszatérités Ssszegének megdllapitaséndl kizarélag a Bank

nyilvéntartdsai az irdnyadéak.

7. Figyelembe vett negyedéves iddszakok: janudr1 - marcius 31., dprilis 1 - jonius 30., jolius 1 - szeptember
30., oktdber 1 - december 31.

Il. A Hitelkartyaval végrehaijtott vasarlasok utan jaré daltalanos és kiemelt
visszatérités

1. Altaldnos visszatérités:

Az dltaldnos visszatérités alapja a Hitelkartydval végrehaitott vasarlési tranzakeid, figgetlenil attél, hogy arra
mely szolgdltatdsi kategéridban kerilt sor.

Mértéke: a Hitelkartydval végrehajtott vasdrldsi tranzakcié dsszegének 1%-a.

2. Kiemelt visszatérités:

2.1 Az dltaldnos visszatéritésen felil kiemelt visszatéritésre az Ugyfél akkor jogosult, ha a kiemelt
visszatéritésre vonatkozd igényét a Bank részére jelezte. A kiemelt visszatéritésre Raiffeisen Direkt automata
telefonos Ugyfélszolgdlaton Direkt PIN kéddal torténé azonositdst kovetden, vagy a Raiffeisen DirekiNeten,
vagy a Raiffeisen Mobil Alkalmazéson keresztil lehet regiszirdlni. A sikeres regisziraciét - kdzvetlenil annak
megtorténtét kdvetéen - a Bank hangiizenet formdjdban, illetve a DirekiNet, vagy a Mobil Alkalmazés feliletén
visszaigazolja.

Regisztrdciéra kizarélag fékértya birtokos Ugyfél jogosult.
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2.2 A kiemelt visszatéritésre minden negyedévben kildn kell regisziralni. A Bank a visszatérités dsszegének
megdllapitésakor az Ugyfél Hitelkdrtya-szdmldjanak terhére az adott negyedévben végrehaitott valamennyi

vasarlasi tranzakcidit figyelembe veszi, figgetlenil a regisziracié idépontjatél.

2.3 A kiemelt visszatéritésnek két kategéridja van.

Kategéria 1: az dltaldnos visszatéritésen felil tovabbi 2% visszatéritésre jogosult az Ugyfél a Hipermarket,
szupermarket, élelmiszerbolt szolgdltatdsi kategéridban végrehaitott vésarlasi tranzakeié utén.

Kategéria 2: az dltaldnos visszatéritésen feliil tovdbbi 4% visszatéritésre jogosult az Ugyfél a Hitelkdrtydval az
adott negyedévben Bank dltal meghatérozott szolgéltatdsi kategédridban végrehaitott vésérldsi tranzakeié

Osszege utdn.

A Bank dltal az egyes negyedévekre meghatérozott szolgéltatasi kategéridkat az alébbi tdblazat tartalmazza.

Idaszak januar 1. - aprilis 1. - jolius 1. - oktéber 1. -
marcius 31. junius 30. szeptember 30. december 31.
zolgaltatasi . . . s . .
Saclod AASH| Kultra, szérakozds Sport és egészség Utazdés Divat
kategoria
Mizeumok, kidllitdsok [Sport klubok, Légitarsasagok, Ruhdzati Gzletek,
és turisztikai latnivaldk, |Szépségdpolds, szdllashelyek, utazasi  |cipSboltok
éttermek, mozik, kozmetikdk, fodrészatok, |iroddk, vonat, hajé, taxi
o0 , szinhdzak, koncert-és  |drogéridk, parfiméridk, |és egyéb
Uzlet tipus Znnee A QEri, PEFEmEr L -
egyéb kulturalis spa tdmegkdzlekedési
eseményre Egészségigyi kezelés, eszkdzok
jegydrusitok, fogdszat, optika
kdnyvesboltok Gydgyszertdrak, patikdk

Nem mindsil az adott szolgdltatési kategéridban, illetve izlet tipusban végrehaitott vésarlasnak, ha valamely
arucikk megvésarlésdara vagy szolgdltatés igénybevételére olyan kereskeddnél keril sor, aki tevékenységénél
fogva nem az adott szolgdltatdsi kategéridhoz tartozé kéddal rendelkezik. Igy példaul Hipermarketben torténé
ruhavdsdrlés vagy kénywvasarlds nem tekintheté a divat vagy kultira, szérakozés szolgdltatdsi kategériaban
tortént vésarlasnak.

A tébldzatban megjeldlt izlet tipusok felsoroldsa nem teljes kord.

Az adott szolgdltatdsi kategéridhoz tartozé, Bank dltal figyelembe vett MCC kédokat a jelen szabdlyzat

melléklete tartalmazza.

2.4 Az éltaldnos visszatérités és a kiemelt visszatérités mértéke Ssszeadddik, ennek megfeleléen a visszatérités
mértéke Kategdria 1. esetében a vdasarldsi tranzakcié ésszegének 3%-a, mig Kategéria 2. esetében annak 5%-

a.
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lll. Egyéb rendelkezések

1. A jelen szabdlyzatban haszndlt fogalmakra az Ugyfél és a Bank kézétt létrejott Hitelkdrtya szerzddésben,
kildndsen az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. rész XI. Hitelkértya fejezet 11.1 pontjdban régzitett fogalmi

meghatdrozésok az irdnyadéak.

2. A visszatéritési programot a Bank hatérozatlan idére hirdeti meg, de fenntartja magdnak a jogot, hogy a
programot bdrmikor indokolds nélkil visszavonja. A visszavonds hatdlyba 1épésének idépontjérdl a Bank
kilon egyedi értesitést nem kild, arrél el6zetesen a vonatkozd Kondicids Listdban, valamint Hirdetmény 0tjan
tdjékoztatja Ugyfeleit. A program visszavondsa esetén a Bank a visszavonds hatdlyba 1épéséig (#ényleges
megszinés napja) végrehajtott vasarldsi tranzakcidk utdn visszatéritést ad a jelen szabdlyzatban foglalt

feltételek szerint. A program megszintével a jelen szabdlyzat is automatikusan hatdlyat veszti.

3. A Bank jogosult a jelen szabdlyzatot egyoldaldan, indokolds nélkil a soron kdvetkezd negyedév elsd

napjéra médositani, amelyrél a 2. pontban meghatérozottak szerint ad téjékoztatdst.

4. A mindenkor hatdlyos feltételeket tartalmazé szabdlyzat a vonatkozé Kondiciés Lista mellékleteként elérhetd

a Bank fiékjaiban, és a www.raiffeisen.hu/magdnszemély/hitelkartya internetes oldalon.

Raiffeisen Bank Zrt.
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Melléklet 1.

1. A visszatérités soran figyelembe nem vett vasarlasi tranzakciok MCC kédjai

e Szerencsejaték, fogadés, kasziné: 7995

o Allamkincstar és dllami szolgdltatasok: 9399

2. A visszatérités sordn az egyes szolgaltatasi kategériakban Bank altal figyelembe vett

MCC kodok

o Kategbéria 1:
Hipermarket, szupermarket, élelmiszerbolt: 5311, 5411, 5499

e Kategdria 2:

Negyedév ST::'Q;::;::S' MCC kédok
Kényvesboltok: 5192, 5942
Mozik, szinhdzak, koncert- és egyéb jegydrusiték (utazdssal kapcesolatos

Elsé Kultora &s |+ ek tkozik): 7829, 7832, 7922, 7929, 7996
X ) ) jegyekre nem vona , , , ,

TR szérakozds Muizeumok, kidllitésok és turisztikai latnivalék: 7991
Etterem: 5812, 5814
Sport klubok, fitness termek, sportolés, uszoddk: 7032, 7941, 7996, 7997,
7999

Maésodik Sport és Szépségdpolés, spa, fodrész: 7298, 7230

negyedév egészség Egészségigyi kezelés, fogdszat, optika: 4119, 5047, 8011, 8021, 8042,
8043, 8049, 8062, 8071, 8099
Gydgyszertarak, patikak: 5912, 5122
Légitarsasdgok: 3000, 3001, 3005, 3007, 3008, 3009, 3010, 3011,
3012, 3013, 3015, 3016, 3017, 3019, 3020, 3025, 3026, 3028, 3029,
3034, 3035, 3036, 3037, 3042, 3043, 3047, 3049, 3051, 3058, 3063,
3075, 3077, 3078, 3079, 3084, 3088, 3099, 3102, 3136, 3144, 3174,

Harmadik 3181, 3182, 3183, 3211, 3217, 3240, 3245, 3246, 3248, 3260, 3296,

N Utazds

negyedév 4112, 4511
Szdlloddk: 350148l 3799-ig mind, 7011, 7012
Utazési iroddk, vonat, hajé, taxi és egyéb kozlekedési eszkozok: 4011,
A1171,4112, 4119, 4121, 4131, 4214, 4215, 4411, 4457, 4582, 4722,
4723, 4789

Negyedik Divat Ruhdzat, cipé, divataru: 5137, 5139, 5611, 5621, 5631, 5641, 5651,

negyedév 5655, 5661, 5681, 5691, 5697, 5699, 5941, 5949




