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Tajékoztaté a hitelek teljes elétorlesztésének folyamatarol

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztaté kiadvanyunk célja a hitelek teljes el6torlesztési folyamatanak, valamint az ahhoz kapcsolodé
kifejezések, folyamati Iépések ismertetése.

Hosszu tavu pénziigyi dontésrél 1évén szo, kérjik, hogy a dontés meghozatala elétt gondosan tajékozdodjon a
hitel el6torlesztésével kapcsolatos dijakrdl, illetve tennivaldkrol, valamint hitelbdl torténd hitelkivaltas esetében az
Ujabb hitelfelvétel koltségeirdl és kondicidirdl.

1. Igazolas a fennallé tartozasrél

Amennyiben On a Raiffeisen Banknal fennalld hitelének teljes elétdrlesztése mellett dént, a folyamat elsé
Iépéseként barmelyik bankfiokunkban, vagy a telefonos tgyfélszolgalatunkon direkt pin kdddal torténd azonositas
utan kérjen igazolast (Igazolas kérelem nyomtatvany kitoltésével) az aktualisan fennallé tartozasanak 6sszegérdl.
Az igazolas kiallitasahoz kérjlk, hogy a kdlcsdnszerzédésben szerepld szerz6désazonosité szamra hivatkozzon.
Az igazolas kiallitasaért a mindenkor érvényes lakossagi kondiciés lista szerinti dij keriil felszamitasra.
(A teljes el6torlesztési folyamat elinditasahoz mindenképp szikséges kulon teljes el6torlesztési megbizas

megadasa.)
2. El6torlesztésre vonatkozoé szerzédésmaodositasi kérelem

Teljes elbtorlesztést a hiteligylet addsa vagy addstarsa kezdeményezhet barmelyik bankfiokunkban, vagy Direkt
azonositéval és PIN koddal tortént azonositas utan telefonos tgyfélszolgalatunkon keresztil. GyUjtészamlahitel
és athidalo kolcson elbtorlesztésére iranyuld kérelmet kizardlag irasban lehet elSterjeszteni. A Bank az Adds
elétorlesztési szandékanak a bejelentését kdvetéen 5 munkanapon belll rendelkezésre bocsatja a sziikséges
informaciokat.

A 2016.03.21. utan szerz6dott Ugyletek esetében az elbtorlesztésre vonatkozd igény bejelentésekor a Bank
koteles ugyfele rendelkezésére bocsatani az el6torlesztés koévetkezményeinek szamszer(sitésére, a
kovetkezmények megallapitasanal alkalmazott feltételezésekre, valamint az elétérlesztés koéltségeire vonatkozé
informaciokat. A szerz6désmodositasi kérelmet a Bank azt kdvetéen biralja el és teljesiti, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat az ligyfél megismerte és annak elfogadasat alairasaval igazolta.

A teljes el6torlesztési megbizas az alairastol (vagy a telefonon térténé megadastol) szamitott legfeljebb 10 banki
munkanapig érvényes.

A kérelem megadasa esetén sziikséges dokumentumok:
« Ervényes személyi igazolvany (ennek hianyaban érvényes kartyaformatumu vezetéi engedély, vagy
ervényes Utlevél) és lakcimkartya bemutatasa
* Teljes vagy részleges el6torlesztésre vonatkozé szerz6désmaodositasi kérelem formanyomtatvany
alairasa

3. Teljes elotorlesztés koltséqge

A teljes el6torlesztés koltsége a mindenkor hatalyos Lakossagi Kondicids Lista szerinti koltségelem
(szerz6désmodositasi dij pénzigyi teljesitéssel 6sszefliggé mddositas esetén), amely a szerz8dés pénzigyi
teljesitéssel jar6 médositasa miatt felmerdlt banki kdltségek ellentételezéseképpen kerl felszamitasra.
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Felszamitott tobblet (puffer):

Tajékoztatasul kdzdljuk, hogy a szerz6désmaodositasi kérelemmel 6sszhangban a napi felszamitott kamatokbol
ered® kockazatok mérséklése, és a teljes elétorlesztés teljesitése céljabol a fennallé teljes téke és kamattartozas
0,40%-anak megfeleld Osszeget (puffer) is rendelkezésre kell tartani a teljes el6torlesztésre kijeldlt
bankszamlan/To6rlesztési szamlan.

A puffer 0sszegét - amennyiben a teljes el6torlesztési megbizas teljesitéséhez nincs sziikség annak
felhasznalasara - a Bank a teljes el6torlesztés megtorténte utan, amennyiben a hitelhez nem kapcsolodik fizetési
szamlanak nem mindsilé torlesztési szamla, ugy az On bankszamlajan bocsatja szabad rendelkezésére,
amennyiben fizetési szamlanak nem minésilé torlesztési szamla kapcsolédik a hitelhez, ugy az On altal az
el6torlesztési kérelmen megadott szamlaszamra utalja at az el6toérlesztéssel egy idében.

4, Teljes elotorlesztés folyamata:

Teljes el6torlesztésre iranyuld6 megbizast az adott kolcson forduldnapjatol fliggetlendl, barmely banki
munkanapon megadhat. Az el6torlesztés teljesitésének feltétele, hogy a Bank rendelkezésére alljon az G gyfél
érvényes, teljes elbtorlesztésre vonatkozé megbizasa, a 2016.03.21. utan szerz6doétt Ggyletek esetében az
El6torlesztés kovetkezményeinek szamszer(sitése ciml dokumentum Utgyfél altal alairt példanya, valamint az
elétorlesztéshez sziikséges dsszeg.

Sziikséges pénziigyi fedezet

Az On és a Bank kdzétt létrejott kolcsdnszerzédés alapjan a Bank a teljes elétorlesztést csak az aktualisan
fennall6 teljes tartozas - ideértve a tbke, a kamat, a teljes el6torlesztéssel 6sszefliggd koltségek, valamint a téke-
és kamattartozas, tovabba a bankszamlahoz kapcsoléddan esetlegesen fennalld, illetve a szamla fenntartasara
vonatkozo kotelezettséget el6ird jogviszonybdl eredé esedékes tartozas — kiegyenlitéséhez szilkséges 6sszeg
hianytalan medfizetése esetén teljesiti. Amennyiben az elétorlesztéshez sziikséges fedezet a torlesztési szamlan
rendelkezésre all, a Bank rendelkezésére bocsatasat kdvetden legkésébb 5 munkanapon belil elszamolja az
el6torlesztett 6sszeget.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a teljes elétorlesztés tényleges megtérténtéig Ont terheli az elétorlesztendd
ugylettel kapcsolatos, id6kdzben esedékessé valé kamat és havi torlesztési kotelezettség teljesitése, tovabba a
2016.07.01. el6tt szerz8dott nem referencia kamatlabhoz igazodd kamatozasu tgyletek, valamint forintositott
jelzalogkdlcsdndk esetén a kezelési koltség dsszege is.

Amennyiben a Bank rendelkezésére bocséatott sszeg nem nyujt elegendd pénzugyi fedezetet az el6torlesztés
teljesitéséhez, az 6todik sikertelen pénziigyi fedezet ellenérzés utan a Bank értesitlevélben tajékoztatja a
sikertelen el6tdrlesztésrél.
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A pénziigyi fedezet biztositasara az alabbi lehetéségek allnak az On rendelkezésére:
* Mas banki hitelkivaltas esetében a teljes elétérlesztéshez sziikséges pénzigyi tartozasigazolasban

megjeldlt technikai szamlaszamon kell a Bank rendelkezésére bocsatani.
Az atutalt 6sszeget a tartozasigazolasban megjeldlt hivatkozasok pontos és teljes kori feltiintetése
esetében a Bank atvezeti az el6torlesztési kérelemben megjelolt fedezetet a
bankszamlara/Torlesztési szamlara. Kérjik, forditson figyelmet a kdézlemény rovat pontos kitdltésére,
mert amennyiben a kdézlemény rovat nem tartalmazza a Bank altal felsorolt azonositdkat, vagy
amennyiben a teljes elbtorlesztésre nem kerll sor, a technikai szamlara atutalt dsszeget a Bank
automatikusan visszautalja a forras szamlara.

» Munkaltaté altal hitel torlesztésére nyujtott lakascéll tamogatas esetén az el6torlesztés pénziigyi fedezetét

kérjik, hogy minden esetben a Bank kulén erre a célra Iétrehozott, 12002102 - 00833195 - 40000001
szamu fligg&szamlajara utaljak at a kdzlemény rovatban feltlintetve az alabbi azonositékat: Ados név,
szerz8désszam szam, lakascélu tamogatas.
Lakascélu adomentes munkaltatéi tamogatas esetén a tamogatas iranti kérelem elbirdlasaval, a
méltanyolhatésag megallapitasaval, a tamogatas folydsitasaval, lakascélu felhasznalas ellenérzésével,
valamint az adomentesség feltételeinek vizsgalataval kapcsolatos feladatokat minden esetben a
munkaltato végzi.

« Sikeres el6torlesztésrél a Bank irasban értesiti az adost.

» Bankfiokban torténé pénztari befizetéskor a teljes el6torlesztéshez sziikséges dsszeget a hitel
torlesztésére szolgalo forint bankszamlara/Torlesztési szamlara fizesse be.

Fontos:

Amennyiben a bankszamlajan lejart tartozas van nyilvantartva (hitelkeret esetében a jovahagyott hitelkeret
Osszegét meghaladdan), illetve Bankkal szemben fennalld, lejart tartozasa all fenn a bankszamlahoz kapcsolodé
kovetelés nyilvantarté szamlan, akkor a teljes el6torlesztés megkezdése elbtt az aktualis tartozas megfizetése
szikséges. A tartozas rendezésének hianyaban a teljes el6térlesztést a Bank nem tudja elinditani.

Teljesités

A teljes el6torlesztés teljesitéséhez szilkséges teljes dsszeg pénziigyi fedezetét Onnek biztositania sziikséges a
bankszamlan/Tdrlesztési szamlan ugy, hogy a pénzigyi fedezet egészen a teljes elbtorlesztés elszamolasanak
idépontjaig folyamatosan fennalljon.
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Amennyiben az elétérlesztéshez szikséges dsszeg hianytalanul megérkezik, akkor a Bank a jévairast kdvetd 5
banki munkanapon keresztil, de legkésébb az érvényességi id6 utolsé napjaig megkisérli az elbtorlesztés
teljesitését.

Amennyiben az érvényességi id6 alatt az elbtorlesztéshez szikséges Osszeg nem érkezik be a megjelolt
bankszamlara/Torlesztési szamlara, vagy nem all fenn folyamatosan, a kérelmet visszavontnak tekintjuk. A
sikertelen el6torlesztési megbizasrél a Bank értesitést kiild Onnek.

Amennyiben az el6torlesztési kérelmet On adoéstarsként kezdeményezi, akkor az elétorlesztés teljesitéséhez
szlikséges teljes 6sszeget a mas banki hitelkivaltas esetében alkalmazottak szerint kell biztositania. Ha az
el6torlesztés pénziigyi fedezetéhez az ados bankszamlajan |évé 6sszeget is fel kivanja hasznalni, akkor a konkrét
0sszeg megjelolése mellett errdl az adds irasban tett nyilatkozatat is be kell mutatnia.

Meghiusult elbtorlesztés esetén a kolcsonszerzédés valtozatlan tartalommal hatalyban marad, errél Ont
értesitélevélben tajékoztatja a Bank. Amennyiben Ujra el6torlesztést kivan teljesiteni, akkor ahhoz uj el6torlesztési
megbizast kell adnia.

Jelzaloghitelek esetén a Bank a teljes el6torlesztés teljesitését kovetd legkésébb 7 napon belll az ingatlanra
bejegyzett zalogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom tériéséhez hozzajaruld nyilatkozatat, valamint a
2014.03.15 elétt kotott vagyonbiztositasok tekintetében a Bank kedvezményezetti joganak térlésére vonatkozoé
engedélyét, illetve a 2014.03.15. utan megkotdtt vagyonbiztositasok esetében a Bank javara szo6l6 hitelbiztositéki
zaradék torlésére vonatkozé engedélyét postai uton megklldi az adds részére. A hitel teljes el6torlesztésével
egyutt az lgylethez tartozo hitelfedezeti biztositas is megszlnik.

Amennyiben az ingatlanra bejegyzett zalogjog, illetve elidegenitési és terhelési tilalom jelzalogkélcsonbél és
hozza kapcsolddo gyiljtészamlahitelbél eredd tartozas biztositékaul is szolgal, a zalogjog, illetve elidegenitési és
terhelési tilalom tériéséhez hozzajaruld nyilatkozat kiadasanak feltétele, hogy mind a jelzalogkdlcsdnbél, mind a
hozza kapcsolddo gyjtészamlahitelbdl eredd tartozas a Bank részére megfizetésre keriljon.



