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1. Az 6sszeférhetetlenségi politika célja

A biztositdsi értékesitésrdl sz6lé6 2016/97/EU irdnyelvnek (IDD) a hazai intézményrendszerbe
tortént atiltetését megvaldsitd, a biztositdsi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.)
166/C. §-a és a Bizottsag (EU) 2017/2359 felhatalmazdson alapulé rendelete 3-9. cikke alapjén a
Raiffeisen Bankcsoport az aldbbi intézkedéseket koteles végrehajtani minden biztositasi alapd
befektetési termék értékesitésével kapcsolatos megengedhetetlen érdekellentétre vonatkozdan:

e az érdekellentét azonositésa,

e nyilvéntartdsa,

o figyelemmel kisérése,

o elkerilése (vagyis a potencidlis érdekellentét realizélédésénak megakaddlyozésa) és

e amennyiben az elkerilés lehetetlen, a felmerilt érdekellentét tudomdsra hozésa.

A jelen dsszeférhetetlenségi politika célja, olyan eljardsrend kialakitésa, amely biztositja a térvényi
eléirdsoknak valé megfelelést.

2. Az osszeférhetetlenségi politika hatalya

Jelen  dsszeférhetetlenségi  politika hatdlya kiteried a Raiffeisen  Bankcsoport  valamennyi
alkalmazottidra, aki biztositds-értékesitési tevékenységet végez vagy a szerz8déskstési folyamatban
részt vesz, illetve arra hatésa van.

Az érdekellentétekre vonatkozé eldirdsok a biztositdsi alapi befektetési termékekkel folytatott
valamennyi Ugyletre alkalmazandéak.

Biztositas értékesités

Azon - a biztositdsi szerz8dés létrehozdsdra irdnyuld - Uzletszer( értékesitési tevékenység, amely
kiteried a biztositdsi szerzédések megkotésének eldkészitésére, illetve eldsegitésére, az azokkal
kapcsolatos tandcsaddsra, ajénlattételre, az ilyen szerzédések lebonyolitdséban és teljesitésében
valé kdzremikddésre (ideértve a kdrigény érvényesitése kapcsan torténé kdzrem(kddést is), valamint
azon esetekben, amikor az Ugyfélnek lehetésége van honlapon vagy mds tdjékoztatdsi eszkdzon
keresztil kozvetve vagy kozvetlenil biztositési szerz6dés megkétésére ajdnlatot tenni és ennek
alapjén szerzédést kotni, a biztositdsi termékek, valamint azok érai (ideérive a nydjtoft
arkedvezményt is) kilonbdzé kritériumok alapjan torténé dsszehasonlitdsdra és az azokrdl t6rténd
tajékoztatdsra is, azzal, hogy nem minésil biztositasi értékesitésnek:

a) a mds szakmai tevékenység keretében esetileg nyuitott tdjékoztatds, amennyiben a tdjékoztatdst
nyUjtd nem tesz tovdbbi - a biztositdsi szerzédés megkotését vagy teljesitését eldsegitd - 1épést,

b) a biztositési kdrok szakmai alapon végzett kdarigyintézése, valamint a kdrrendezési és szakértdi
kdrbecslési - szakmai alapon végzett - tevékenység,

c) adat- és informécidszolgdltatds a lehetséges szerzéddkrdl biztositdskdzvetiték vagy biztositdk
szdmdra, amennyiben az informdciét nyijté nem tesz tovdbbi - a biztositdsi szerzédés megkotését
elésegité - [épést,

d) tdjékoztatds nyijtdsa biztositasi termékekrdl, illetve biztositaskdzvetitékrdl vagy biztositékrél a
lehetséges szerz6ddk szaméra, amennyiben a tdjékoztatdst nyljté nem tesz tovabbi - a biztositési
szerz8dés megkotését eldsegité — épést.
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Biztositaskozvetitoi tevékenység

A biztositdskdzvetité dltal végzett azon Uzletszer( tevékenység, amely a biztositasi értékesitést,
annak szervezését, valamint a figgetlen biztositaskdzvetitéi szaktandcsaddst foglalja magdban,
azzal, hogy nem mindsilnek biztositdskdzvetitéi tevékenységnek a 'Biztosités értékesités’ rész a)-d)
pontjai szerinti tevékenységek.

Biztositasi alapu befektetési termék

Olyan biztositdsi termék, amely lejarati értékkel vagy visszavdsarlési értékkel rendelkezik, és
amelynek lejdrati vagy visszavdasarldsi értéke részben vagy egészben, kdzvetlenil vagy kézvetve ki
van téve a piaci ingadozdsoknak, azzal, hogy nem minésilnek biztositési alapi befektetési
terméknek

a) a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositési dgazatokhoz kapcsolédé biztositasi termékek,

b) azon életbiztositdsi szerzédések, amelyek tisztdn kockézatiak (haldlesetiek), illetve amelyek
esetén biztositasi szolgdltatds kizarélag sérilésbél, betegségbdl vagy fogyatékossagbdl eredd
rokkantsaggal ésszefiggésben nyuijthato,

c) olyan nyugdij-elStakarékossdgi (nem biztositdsi alapd) befektetési termékek, amelyek elsédleges
céliukat tekintve a befektetd szdmdra nyugdijjovedelmet biztositdé és a befektetét bizonyos
szolgdltatdsokra feljogosité termékként elismert termékek,

d) a foglalkoztatéi nyugdijpénztdari nyugdijkonstrukcidk,

e) olyan egyéni nyugdij-elétakarékossagi termékek, amelyeknél a munkdltaté pénzigyi
hozzdjdruldsra kotelezett, és amelyek esetében a munkdltaténak vagy a munkavdllalénak nincs
vélasztési lehetésége a nyugdij-elétakarékossdgi termék vagy szolgdltatdja tekintetében.

RIM: Raiffeisen Biztositdskozvetité Kft., biztositaskdzvetitd, a Raiffeisen Bank Zrt. lednyvdllalata
Bank: Raiffeisen Bank Zrt., a biztositaskdzvetitd teljesitési segédje

Csoport: A csoport olyan vdllalkozdsok &sszessége, amelyet egy anyavdllalat, annak
lednyvdllalatai  és  mindazon véllalkozésok alkotnak, amelyekben az anyavéllalat vagy
lednyvdllalata ellendrzd befolydssal vagy részesedési viszonnyal rendelkezik.
Ellenérzé befolyds olyan kapcsolat, amelynek alapjan
a) a befolydssal rendelkezé személy doénthet a vdllalkozds nyereségének felosztasardl,
nyereségének vagy veszteségének mds vdllalkozdshoz valé  dtcsoportositdsardl,
stratégidjardl, vzletpolitikdjardl vagy értékesitési politikdjardl, vagy
b) lehetévé vdlik - figgetlenil attél, hogy a megdllapoddst alapszabdlyban (alapité okiratban)
vagy mds irdsos szerzédésben régzitették - a véllalkozds irdnyitdsdnak mds vdllalkozés
irdnyitasaval valé dsszehangoldsa valamely kdzds cél érdekében, vagy
c) a kézés irdnyitds az igazgatésdg, a feligyeld bizottsdg, az Ugyvezetés részben (de a
dontésekhez szikséges tdbbséget kitevd) vagy teljesen azonos dsszetételén keresztil valésul
meg, vagy
d) a befolyéssal rendelkezé személy tékekapcesolat nélkil gyakorol jelentds befolyést egy mésik
véllalkozas mikodésére.

Raiffeisen Bankcsoport: Raiffeisen Bank Zrt. és lednyvdllalatai
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3. Az Ssszeférhetetlenségi helyzetek azonositasa

Az Ggyfél szdmdra hdtrdnyos érdek-6sszeitkdzés kovetkezhet be, abban az esetben, ha az adott
biztositds-értékesitési szolgdltatds igénybevételekor az tgyfél karéra a Bankesoport, vagy egy mdsik
ugyfél pénzigyi elényhdz jut.
Erdek-Gsszeiitkdzés merilhet fel:

e a Bankcsoport és igyfelei kozot,

o Ugyfelek vagy Ugyfélcsoportok kdzatt, illetdleg

e a Bankesoport alkalmazottai valamint a vezeté éllési személyei és a Bankcsoport vagy

ugyfelei kozott.

A Bankcsoport a biztositas-értékesitési szolgdltatds tevékenységet nyiijtd Uzleti teriletekkel
feltérképezte az esetlegesen érdek-0sszeitkdzéshez vezetd korilményeket, helyzeteket, valamint a
kezelésikre hatékony eljérdsokat dolgozott ki.

A Bankcsoport arra térekszik, hogy megfelel6 médon és hatékonyan felismerje és kezelie az
esetleges érdek-6sszeitkdzéseket. A Bankcsoport a felmerilé érdekkonfliktusokat kilénésen a
kévetkezé médszerekkel kezelheti:

(i) bizonyos helyzetek elkerilése,

(i) informécids korlatok (Gn. Kinai Fal) létesitése,

(iii) megfelelé mértéky figgetlenség biztositdsa, illetve

(iv) az érintett Ugyfelek megfelelé médon trténd tdjékoztatdsa az esetleges érdekkonfliktusok 1étérél.

A Bankcsoport  dltal nyuijtott  biztosités-értékesitési  szolgdltatdssal kapcsolatban  potencidlis
dsszeférhetetlenségi helyzet alakulhat ki a kévetkezd esetekben:

e a Bankcsoport vagy alkalmazottja nyereséghez jut, vagy veszteséget keril el az tgyfél
kardra;

e a Bankcsoportnak vagy alkalmazottainak érdeke fizédik az Ugyfélnek nydijtott
szolgéltatds eredményéhez vagy az Ugyfél nevében teljesitett Ugylethez, amely érdek
kilonbozik az Ggyfél eredményhez fiz8dé érdekétdl;

e a Bankcsoport vagy alkalmazottia egy masik Ugyfél vagy Ugyfélcsoport érdekét részesiti
elényben az igyfél érdekével szemben;

e a Bankcsoport vagy alkalmazottia ugyanabban az izletben érdekelt, mint az tgyfél.

e A Bankesoport vagy alkalmazottja harmadik személytdl (nem az Ugyfél) a szolgdltatds
Ugyfélnek torténé nyuijtdsdval osszefiggésben a termékre vonatkozé meghirdetett
jutalékon vagy dijon tilmené anyagi vagy nem-anyagi természet( juttatést kap vagy
kapni fog.

4. Az 6sszeférhetetlenség kezelése

A Bankcsoport az &sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése sorén mindenkor megfelel a kévetkezé
jogszabdlyi kdvetelményeknek:
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hatékony eljgrésokat vezet be az Osszeférhetetlenség kockdzatdt  hordozd
tevékenységben részt vev relevdns személyek kozotti informdcidcsere megelézése vagy
ellenérzése érdekében, amennyiben az ilyen informdciécsere kart okozhat az ugyfél
vagy Ugyfelek érdekeiben,

o kilondllé felugyeletet biztosit azon személyek esetében, akiknek elsddleges funkciéi kézé
tartozik tevékenységek végzése olyan Ugyfelek nevében vagy szolgdltatasok nyuijtésa
olyan Ugyfelek szaméra, akiknek érdekei utkdzhetnek, vagy akik més médon esetleg
0tk6z8, kildnbdzd érdekeket képviselnek, ideértve a Bankcsoport érdekeit is,

e minden kdzvetlen kapcsolatot megszintet a féként egy adott tevékenységet végzd
relevans személyek javadalmazésa és mds olyan relevans személyek javadalmazésa
vagy az dltaluk termelt bevételek kozott, akik féként egy mésik tevékenységet folytatnak,
amennyiben e tevékenységek kdzott dsszeférhetetlenség merilhet fel,

o intézkedéseket hoz annak megelézésére vagy korldtozdsdra, hogy bdrmely személy
illetéktelen befolyast gyakoroljon afelett, ahogyan egy relevdns személy a biztosités-
értékesitési tevékenységeket végzi.

A Bankcsoport az Osszeférhetetlenségi politikdban megjeldlt intézkedések és eljgrasok mellett,
amennyiben ezek biztositdsa nem elegendd, az Ssszeférhetetlenségbdl fakadd kockézatok
kezelésére egyéb mds intézkedéseket is alkalmazhat.

A Bankcsoport koteles az Ugyfél tudomdsdra hozni azon &sszeférhetetlenség jellegét és forrésat,
amellyel kapcsolatban hatékony kezelési eljaréssal nem rendelkezik, és amely az ugyfélnek
hétrényt, érdekeinek sérelmét okozza. A Bankcsoport kételes minden indokolt intézkedést megtenni,
hogy az igyfélnek kart okozé érdekkonfliktusokat megszintesse.

Az Ggyfelek tdjékoztatdsa a felmerilt dsszeférhetetlenségekrdl csak abban az esetben alkalmazhaté,
amennyiben az dsszeférhetetlenségek megelézésére vagy kezelésére kidolgozott a fentiekben leirt
hatékony szervezeti és igazgatdsi megolddsok nem elegendéek annak kelléen megbizhaté médon
valé biztositdsdra, hogy megelézzék az Ugyfél érdekei sérelmének kockazatét.

llyen esetekben az Ugyfelet az aldbbiak szerint kell tdjékoztatni:

A tdjékoztatésnak:

e egyértelmien tartalmaznia kell, hogy a Bankcsoport éltal, az &sszeférhetetlenségek
kezelésére és megelézésére kidolgozott igazgatdsi és szervezeti megolddsok nem
bizonyultak elégnek az dsszeférhetetlenség megel6zésére,

o konkrét leirdst kell tartalmaznia a felmerilé dsszeférhetetlenség jellegérdl és forrasardl, illetve
annak elkerilése érdekében tett intézkedésekrdl, figyelembe véve a tdjékoztatdsban
részesilé igyfél jellegét,

o ki kell fejtenie az &sszeférhetetlenségek dltaldnos jellegét és forrdsait, valamint az
dsszeférhetetlenségek eredményeként az Ugyfél szdmdra felmerilé kockdzatokat és az e
kockézatok csokkentésére tett 1épéseket,

e tartds adathordozén kell torténnie,
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e olyan szinting részletesnek kell lennie, hogy az tgyfél megalapozott déntést tudjon hozni a
biztositdsi alapt befektetési termék értékesitésével kapcsolatban, amelyre nézve az
dsszeférhetetlenségek felmeriinek.

Az o&sszeférhetetlenségrél az Ugyfélnek nydijtott tdjékoztatdsnak tartés adathordozén vagy
weboldalon keresztil kell megvalésulnia.

A jogszabdlyi kdvetelményeknek megfeleléen az dsszeférhetetlenségi helyzetek kialakulasanak
megelézésére a Bankcsoport a kdvetkezd eljdrasokat és intézkedéseket alkalmazza:

Kialakitasra kerilt a Compliance terilet (megfelelési funkcié), amelynek elsédleges
feladata, hogy a Bankcsoport mikédése sordn esetlegesen keletkezé problémdkat,
hidnyossdgokat a leheté legkordbbi fazisban, mar a keletkezésikkor, de lehetéség
szerint még azt megelézéen azonositsa és kezelie, igy biztosiva a megoldds
gyorsasdgét és hatékonysdagat.

Folyamatosan ellenérzi az Ssszeférhetetlenségi  helyzetekkel potencidlisan  érintett
alkalmazottai tevékenységét.

Alkalmazottai szdmdéra folyamatos oktatésokat szervez, annak érdekében, hogy
megtanuljék az &sszeférhetetlenségi helyzeteket felismerni és elkerdlni.

Ellenérzi  alkalmazottai kilsé érdekeltségekben vald részesedését, valamint tovébbi
munkaviszony, munkavégzésre irdnyulé jogviszony létesitését.

Szabdlyozza az alkalmazottaknak térténé anyagi és nem-anyagi természetl juttatdsok
akdr harmadik fél d&ltali nyijtasat és elfogaddsat, beleérive ezen juttatdsoknak az
ugyfelek szdmdra nyilvanossé tételét.

Belsé 6sztonzési rendszerét Ogy alakitia ki, hogy az eljaréds minden szakaszéban az
ugyfélérdek elsédlegessége érvényesilion. Belsd eljarasrendek alkalmazdsdval biztositja
az Ugyfelek, vagy Ugyfélcsoportok egyenlé elbdndsban valéd részesitését.

A Bankesoport nem fogad el harmadik felekté| pénzdsszeget vagy juttatést, amennyiben
a pénzdsszeg vagy a juttatds nem felel meg az 6sztdnzdkre vonatkozé jogszabdlyokban
meghatdrozott kévetelményeknek.

Az Ugyfeleket tdjékoztatia a szolgdltatdsokkal, termékekkel, azok feltételeivel
kapcsolatban, a tdjékoztatds sordn a jogszabdlyi és fogyasztévédelmi eldirdsokat és
ajénldsokat betartja.

Az Ugyfeleket tajékoztatia az dsszeférhetetlenségi helyzetek feltardsa és kezelése sordn
alkalmazott alapelvekrél és eljdrasokrél. Amennyiben a lakossdgi vagy leendd lakossdagi
Ugyfél mindsitési Ugyfél tovdbbi tdjékoztatdst kér az Osszeférhetetlenségi politikaval
kapcsolatban, akkor azt részére a Bankcsoport megadia.

A Dbiztositdsi termékre vonatkozé tandcsadést kizarélag az UgyRél igényeinek,
kockdzatviselé képességének, kockdzatvdllaldsi hajlandésdganak, termékismeretének
ismeretében nyuit.
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e Amennyiben szikséges, az Ugyfelek szdméra az Adltaldnos és konkrét érdek-
Osszeitkozések eseteit nyilvdnosségra hozza, ideérive azon eseteket is, ahol nem
megoldhaté az érdekitkozések elkerilése vagy azok teljes mértékben torténd kezelése.

5. Az 6sszeférhetetlenség nyilvantartasa

A Bankcsoport valamennyi alkalmazottja kételes a tudomésdra jutott, érdek-6sszeitkézéshez
vezeté helyzetet haladéktalanul irdsban jelenteni, amelyet a Bankcsoport minden esetben
kivizsgdl, szikség esetén az érintett Uzleti teriletek bevondsaval.

A Bankcsoport a jogszabdly alapjan nyilvantartdst vezet az dltala vagy nevében nydijtott azon
biztositds-értékesités szolgdltatdsi tevékenységekrél, amelyek sordn az igyfél vagy Ugyfelek
érdekei sérilésének kockdzatdval jaré Ssszeférhetetlenség merilt vagy merilhet fel. A
nyilvéntartds tartalmazza az azonositott Ssszeférhetetlenségek kezelése érdekében alkalmazott
intézkedéseket és eljarasokat.

A Bankcsoport évente egyszer irdsbeli jelentést készit a felsé vezetés szémdra a Bankcsoport
biztositds-értékesitési  szolgdltatdséval  kapcsolatban  felmerilt  Ssszeférhetetlenségekre
vonatkozéan.

A Bankcsoport az Osszeférhetetlenségi politikét legaldbb évente, azonban indokolt esetben ezen
kivul is fellvizsgalja.

Jelen Osszeférhetetlenségi Politika betartéséért, rendszeres karbantartdséért, az igyfél-szaméra
hatranyos érdek-osszeitkdzéshez vezetd helyzetek azonositdsdért és az esetlegesen felmerild
helyzetek kezeléséért a Compliance terilet a felelés.

Raiffeisen Bank Zrt. 7 17



