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Adatkezelési tajékoztatoé
az online ligyintézési és szamlanyitdasi szolgaltatasokkal kapcsolatban
Hatdlyos: 2023. szeptember 6.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes
tdjékoztatast a Bank honlapjédn megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdban
taldl, ugyanakkor a jelen folyamat sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében
részletesen ismertetni.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci ut 116-118.; cégjegyzékszam: 01-
10-041042; addszdm: 10198014-4-44)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei
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[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kuldstt levél forméjdban bankfickban
X ]
Elektronikus Oton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildott e-mailben telefonszdmon

A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Balazs Gergely.

2. Az adatkezelés célja

A Bank leendd Ugyfelei, valamint Ugyfelei (a tovdbbiakban egyiittesen: Ugyfél) részére online
csatorndn, vided hivdsos ligyintézési és szerzddéskdtési lehetéséget biztosit. A Bank az Ugyfél
azonositdsa, tovabbd az Ugyfél ligyfél-atvilagitdsanak kérében an. auditdlt elektronikus hirk6zl6
eszk6z (kamera és a hozzd kapcsolédé auditdlt és zart rendszerek) Gtjan rogziti az Ugyfél képmdsat,
hangjat és a személyazonositdsra alkalmas okmdnydnak képét, lakcimkartydjanak lakcimet
tartalmazé oldaldt, majd az okmanyon szereplé képet az Ugyfél képmdsdval ésszeveti, tovabbd a
kinyert személyes adatok hitelességének vizsgdlata céljabdl azokat 6sszeveti a kdzhiteles Személyi
adat- és lakcimnyilvantartdsban szereplé adatokkal.

A Bank tovdbbd a szerzédéskodtés korilményeinek, tovdbbd a szerzddés pontos tartalmdnak
visszaidézhetdségének érdekében az tgyfél, leend6 tgyfél altal lefolytatott beszélgetés hanganyagat
rogziti.

Az adatkezelés tovdbbi célja az is, hogy Bank az online Ugyintézési és szamlanyitds szolgaltatds
keretében megvaldsult adatkezelés atjan az Ugyféllel szerzédéseldkészitési, szerzédéskotési és
modositdsi tdrgyaldsokat folytasson és adott esetben szerzédést kosson, valamint, hogy a
szerzddéskotés folyamatdhoz kapcsolodo jogszabdlyi kotelezettségeinek’ eleget tegyen, tovabbad az
Ugyfél dltal igénybe venni kivant mds szolgdltatdsokat nydjtsa, biztositsa.

12017. évi LIIl. térvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakaddlyozdsdrdl (Pmt.); 2014. évi XIX. torvény Magyarorszdg és az Amerikai Egyestilt
Allamok kézétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés elémozditdsardl (Fatcatv.); 2015. évi CXC. térvény a pénziigyi szamldkkal kapcsolatos informdciék automatikus cseréjérsl
52019, illetékes hatdsdagok kdzotti tébboldald megdllapodds kihirdetésérdl; 2013. évi XXXVII. térvény az add- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylittmUkodés egyes szabdlyairdl; 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vdllalkozdsokrol (Hpt.)
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Az Ugyfél énkéntesen vdlaszthatja az online szolgdltatdsok igénybevételét, de amennyiben nem
kivanja ezt a csatorndt igénybe venni, modjdban dll mds csatorndn is kapcsolatba l1épni a Bankkal,
amennyiben az dltala igénybe venni kivant szolgdltatds elérheté azon a médon is, pl. személyesen
bdarmelyik bankfidkban, telefonon, stb.

A Bank felh6 alapu megolddssal biztositja az online szolgdltatdsokat. A felhé szolgdltatdk kiszervezett
tevékenységet végzék és szerzédésben garantdljdk a jogszabdlyoknak valé megfelelést, kildénos
tekintettel az adatok biztonsdgdra, sértetlenségére, rendelkezésre dllasdara és bizalmassdagara.

A Bank, amennyiben olyan jelzést kap, hogy az Ugyfél elakadt a folyamat sordn, felveszi vele a
kapcsolatot a megadott csatorndk valamelyikén és technikai segitséget nyujtunk az online csatorna
igénybevételének megkdnnyitése érdekében.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GPDR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjdn a Bank és az ligyfél kdozott
kotendd szerzédés elékészitése és teljesitése, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
alapjén a Bankot a szerzédéskotés vonatkozasaban terhel6 jogszabdlyi kotelezettségek teljesitése.

4. Az érintettek kore

Az adatkezeléssel érintett személyek Bank azon leendd Ugyfelei, illetve a Bankkal szerzédéses
kapcsolatban dllé azon Ugyfelei, akik az online Ugyintézési és szdmlanyitds szolgdltatdst igénybe
veszik.

5. Az adatkezelés idotartama

A Bank a kezelt személyes adatokat a Pmt. 56-59/A. §§-ai és a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
(Sztv.), alapjan az tgyfélkapcsolat megszlinésétdl szamitott 8 évig 6rzi meg.

Abban az esetben, ha a szerzédéskétés meghidsul, a Bank a kezelt személyes adatokat a
szerz8déskotés meghiusuldsdatol szamitott 2 évig 6rzi meg.

6. A kezelt adatok kore

Vezeték és keresztnév; sziiletési hely és id6; nem; dllampolgdrsdg; e-mail cim; telefonszdm; azonosité
okmdny tipusa; azonosité okmdny szdma; azonosité okmdny érvényességének vége; lakcimkartya
szama; lakcim kdrtya kibocsdtdsi ddtuma; levelezési cim; okmdanymdsolatok; képmds; hangmadas;
addilletéségére vonatkozé adatok, kiemelt kézszerepld mindségére vonatkozd adatok; a valasztott
szolgdltatdsra vonatkozé adatok; tovdbbi a leendd Ggyfél, Ggyfél dltal rendelkezésre bocsdtott egyéb
dokumentumok, iratok; a leendd tgyfél, tgyfél és Bank kozti egyeztetés tartalma; a leendd tgyfeél,
ugyfél dltal valasztott, vagy igénybe vett szolgdltatds, megbizds, tranzakcié adatai; nyilatkozatok
soran megadott valaszok.

7. Adatfeldolgozas

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés sordn a Bank az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:
¢ Raiffeisen Bank International AG (székhely: Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria)
e Amazon Web Services Inc. (székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210)

8.  Erintetti jogok

Bdarmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzdférést
kérni a Bank fenti elérhetéségek bdarmelyikén, tovabbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdsat, korldtozdsat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog.
A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdjdban olvashat, Az
érintettek jogai fejezetben.
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9. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat nadla is jelezze,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dalldspontjaval, de ettdl fuggetlendil is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdag Hatdsaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A per elbirdldsa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes
torvényszék a  kovetkezé linken  keresheté meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/illetekessegkereso.

10. Tovdbbiinformacié

A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kuldn értesités nélkil egyoldaluan
megvdltoztatni. Ezen médositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
irdnyadok.

Amennyiben részletesebb informacidkra kivdncsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé
alatt fellelheté adatvédelmi tdjékoztatdkbol, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parloment és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl tovdabbi tajékoztatds érhetd el,
valamint tdjékoztatds kérhetd a Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetdségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhatd Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony

szempontjdbdl relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott
kérdésekben.
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