Fogyasztévédelmi tajékoztato

Mindennapjaink sordn szdmtalan kisebb-nagyobb doéntést kell hoznunk, jelentés résziik pedig
valamilyen termék vdsdrldsdval vagy szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos. Minden ilyen esetben
jogszabdlyok védik érdekeinket, biztonsdgunkat, s persze pénztdrcdnkat - igy van ez a banki
szolgdltatdsok esetén is.

A Raiffeisen Bank kiemelten fontosnak tartja, hogy lUgyfelei megismerjék a fontosabb jogszabdlyi
eléirasokat, amelyek meghatdrozzdk a bankok és lgyfeleik viszonydt, mindkét fél jogait és
kotelezettségeit, ezért hoztuk létre a jelen tdjékoztatot. Bizunk benne, hogy kiadvdnyunk hozzdsegiti
Onoket, ligyfeleinket a tudatos, dtgondolt és érdekeiket leginkdbb szolgald pénziigyi déntésekhez.

Mi a fogyasztévédelem?

A fogyasztévédelem célja a szolgdltatd és a fogyasztd kozotti egyensuly helyredllitdsa, a fogyasztod
jogainak, érdekeinek képviselete, érvényre juttatdsa. Az Eurépai Unidban a fogyasztoi érdekek védelme
ot alapelvre éplil:

o Afogyasztok egészségének és biztonsdgdnak védelme.
o Afogyaszték gazdasdgi érdekeinek védelme.

o A fogyasztok tajékoztatdsa és oktatdsa.

o Afogyasztdiigény érvényesitése.

e Afogyasztok képviselete.

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény szabdlyozza dltaldban a fogyasztévédelmi
alapelveket Magyarorszdgon, azonban ezen térvény hatdlya a bankokra nem terjed ki.

Vonatkozé fébb jogszabdlyok a bankokra vonatkozéan

e 2008. évi XLVI. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl (Fttv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrél (Hpt.)

e 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrél

e 2009. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél (Fhtv.)

e 2009.évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtasarol (Pft.)

e A Magyar Nemzeti Bank elndkének 66/2021. (XIl. 20.) MNB rendelete az egyes pénzugyi
szervezetek panaszkezelésének formdjara és modjdra vonatkozoé részletes szabdlyokrdl

Ki a fogyaszté?

A fogyasztd egy szolgdltatds igénybevétele sordn az a személy, akinek a szolgaltatd a szolgdltatdst
nyujtja, tovabbd, aki szolgdltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdst vagy ajanlatot kap feltéve, hogy 6ndllé
foglalkozdsdn és gazdasdagi tevékenységi kdrén kivil es6é célok érdekében, azaz magdnszemélyként
(természetesen személyként) jér el.



Tajékoztatas

Miel6tt egy terméket megvdsdrol, feltehetéen tdjékozddik annak mindségérdl, ardrdél, szavatossagardl,
vagyis a termék jellemzdirél. Nincs ez mdsképp a banki, pénziigyi termékekkel kapcsolatban sem.

A bank altal kindlt termékek vagy szolgadltatdsok igénybevétele elétt tajékozodni sziikséges
azok feltételeir6l, az ugynevezett kondiciokrol; csak igy deritheté ki, hogy valoban
megfelelnek-e elvardsainak, céljainak. A bank kételes a termék kondicidirdl, annak elényeirdl,
esetleges hatrdnyairdl részletes tdjékoztatdst adni, vagyis a banknak eleget kell tennie tdjékoztatdsi
kotelezettségének.

A jogszabdly szerint a tdjékoztatdsi kotelezettség alapjan minden pénzlgyi intézmény, igy a Raiffeisen
Bank is koteles meghatdrozott informdcidkat kézzé tenni, igymint:

e azdltaldnos Uzleti feltételeket is tartalmazé lzletszabdlyzatot
e az Ugyfeleknek ajanlott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgdltatdsokkal kapcsolatos
szerz6dési feltételeket, kamatokat, szolgdltatdsi dijakat, egyéb koltségeket.

Ezeket a fidkok lgyfélterében, hirdetmény formdjdban kell kézzétenni. Elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsok nyujtdsa esetén pedig folyamatosan és kénnyen hozzdaférhetd modon, elektronikus
uton kell elérhetdvé tenni.

A Raiffeisen Bank dltal végzett tevékenységekre vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételeket minden
ligyfélre vonatkozéan az Altaldnos Uzleti Feltételek foglaljék 6ssze. Ezen feliil a lakossdgi ligyfelek
részére a Lakossdgi Uzletszabdlyzat, valamint a Befektetési Szolgaltatdsi Uzletszabdlyzat
foglalja G6ssze az egyes termékekre vonatkozdé informdcidkat, az Ugyfelek és a bank jogait és
kotelezettségeit. Az Uzletszabdlyzatokon kiviil a fogyasztoi szerzé6dések mintapélddnyai is dijmentesen
hozzdférhet6k minden bankfidkunk tgyfélterében. Szintén nagyon fontos, hogy a konkrét kondiciokat
Bankunk Kondicios Listdi tartalmazzdk.

A pénzintézetek, igy a bankok esetén tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak nevezziik, amikor a
pénzligyi szervezet nem az elvarhaté szintl szakismerettel, illetve nem a jéhiszem(iség és tisztesség
alapelvének megfeleléen jar el, és igy rontja a fogyasztd lehetéségét arra, hogy tdjékozott dontést
hozzon. A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szél6 2008. XLVII.
Torvény dltaldban is tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, de két magatartdstipust kilon
nevesit: a megtévesztd és az agressziv gyakorlatot.

Megtévesztd gyakorlatnak mindsul tébbek kdzott:

e valétlan informacio kozlése

¢ valds tény megtévesztésre alkalmas modon vald kézlése o jelentds informdcié elhallgatdsa
e jelentds informdcio félreérthetd kdzlése Agressziv gyakorlat:

¢ zaklatds, kényszerités

Az MNB elvdrt magatartdsnak tekinti, hogy a pénzligyi szervezet - a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrél szélé térvény rendelkezéseivel 6sszhangban - az
olyan fogyaszté magatartdsat vegye alapul, aki ésszerlen tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté
figyelmességgel és kortltekintéssel jar el. 3 Fogyasztovédelmi tdjékoztatod

Az MNB tdjékoztatdsa alapjan a kdvetkezd tényezék tartoznak ebbe a korbe:

e aszerzdédés, illetve az Altaldnos Szerzddési Feltételek elolvasdsa,
e a szolgdltato Ggyfélszolgalatdnak informdcidszerzés céljdbdl torténd felkeresése,



o tdjékozodds a termék dijairdl, koltségeirdl, kamatairdl, mindségérdl, egyéb jellemzdirdl, a
fogyasztot megilletd jogokrol - példdul hibds teljesités vagy jogorvoslati lehetdségek
tekintetében.

Magatartdsi Kédex

A Raiffeisen Bank, mint felel6s pénzintézet 2009. szeptember 16. napjdn az elsék k6zott irta ald a banki
Magatartdsi Kédexet. A Kddex célja az volt, hogy erdsitse a lakossdgi hitelfelvevék és a hitelezék kdzotti
kapcsolatban nélkilézhetetlen bizalmat. Az aldirdk vallaltdk, hogy a lakossag kérében dtlathaté és
felel6s magtartdst tandsitanak tgyfeleikkel szemben mind a hitelnyujtdst megel6zé idészakban, mind
a felvett hitelek teljes futamideje alatt, tovdbbd a fizetési nehézségek felmerilése esetén kdvetendd
eljdrdsaikban is. A K6dex meghatdrozta a lakossdgi hiteleket nyujtd pénziigyi szervezetek ugyfelekkel
szembeni tisztességes magatartdsanak alapvetd szabdlyait.

Az Orszdaggyllés és a Kormdny 2014-ben a Magatartdsi Kédex szdmos rendelkezését - elsésorban a
szerz6dési feltételek futamidé alatti egyoldald modositdsdhoz kapcsolédd szabdlyokat -
jogszabdlyokban szabdlyozta, ami sziikségessé tette a dokumentum feliilvizsgdlatdt. A Magyar
Nemzeti Bank (MNB) és a Magyar Bankszovetség egyeztetése nyomdn igy 2015. februdr 1-jétdl az
Aktualizdlt Magatartdsi Kédex lépett hatdlyba, amely a jogszabdlyi szinten nem szabdlyozott
rendelkezéseket tartalmazza.

Az aktualizalt Kédex el6irdsai kapcsdn a pénziigyi intézmények belsd lizletmenetiikben is érvényesitik
a transzparencia (kézérthetdség, atldthatdsdg, a sziikséges informdcidkhoz valé hozzdférhetéség), a
szabdlyelviiség (a jogszabdlyoknak és a j6 gyakorlatot eldsegitdé elvardsoknak megfeleld,
szabdlyzatokban is rogzitett hitelez6i gyakorlat) és a szimmetria (az esetleges egyoldalu
koltségemelések mellett kedvezdbbé valt feltételek esetén koltségcsdkkentésekkel ezek hatdasdt is
érvényesiteni kell az tigyfeleknek) elveit.

Ennek megfeleléen az aktualizdlt Kédex szabdlyozza:

o a felelds hitelezés dltaldnos normait,

¢ 0 szerz8déskotés eldtti hitelezdi magatartds daltaldnos elveit,

¢ az ligyfelek fizetési nehézségének kezelése kdrében alkalmazando eljdrasokat,

¢ végrehajtdsi eljardsok elétt és alatt alkalmazandé felelés hitelezéi magatartds elveit.

Adatvédelem

A Bank az adatvédelmi tevékenységét és gyakorlatdt az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679
rendelete (GDPR), az informdciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsdgroél szolé 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) és a vonatkozoé kiildnbdzé dgazati jogszabdlyok rendelkezési alapjan alakitotta ki
és mikudteti.

A személyes adatok kezelése sordn a Bank minden esetben szem el6tt tartja, betartja és megtartja az
adatvédelmi alapelveit (jogszerliség, tisztességes eljards és datlathatdsag, célhoz kotéttség, 4
Fogyasztovédelmi tdjékoztatd adattakarékossdag, pontossdag, korldtozott tarolhatdsdg, integritds és
bizalmas jelleg, elszamoltathatdsdg) és az adatkezelés jogalapjait (az érintett hozzdjdruldsa,
szerz8dés teljesitése, jogi kotekezettség teljesitése, jogos érdek érvényesitése).



A Bank az ligyfelektdl (érintettektdl) érkez6 adatvédelemmel kapcsolatos kérelmeket/bejelentéseket
és panaszokat a beérkezést kovetd 30 naon belil (a hatdaridé két alkalommal 1-1 hénappal
hosszabbithaté) feldolgozza és az érintetteknek megvdlaszolja.

Az Ugyfelek (érintettek) a személyes adataik kezelésével kapcsoatos panaszaikkal a Bankhoz és a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (NAIH), illetve a jogaik vélelmezett
megsértése esetén birésdghoz fordulhatnak.

A részletes szabdlyzatokat, leirdsokat és tdjékoztatokat a Bank adatvédemi szabdlyzata és a
kiilonb6z6 adatkezelésekhez kapcsolddod adatkezelési tdjékoztatdk tartalmazzdk, melyek elérhetdek a
Bank honlapjdn.

Adatvédelem és Adatkezelés - Raiffeisen BANK

KHR

A Kozponti Hitelinformdcidos Rendszer (a tovdbbiakban: KHR) a BISZ Zrt. kezelésében dllo
hitelinformaciés adatbdzis, amely hozzdjdrul ahhoz, hogy a hitelt nyujtok felmérjék a hitelt igényldk
hitelképességét.

A kdzponti hitelinformdcids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (a tovdbbiakban: KHR tv.) bevezette
a teljeskord lakossdgi hitelnyilvantartdst. A Hpt.-ben megjeldlt, Ggyfél dltal igénybe vett szolgaltatds
esetén a hitelintézet KHR felé torténé adatdtaddsi kotelezettsége nemcsak a fizetési kotelezettség
elmulasztdsa, valamint a visszaélés eseteiben dll fenn, hanem koételes a természetes személlyel
megkotott szerz6désre vonatkozoan is a referenciaadatokat a szerz6dés megkotését kovetden a KHR
részére haladéktalanul irdsban tovdabbitani.

Amennyiben az Ugyfél az adatszolgdltatds targydt képezd szerzédésben vdllalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy:

e alejart és meg nem fizetett tartozdsa 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban
érvényes legkisebb 6sszeg(i havi minimdlbért, és

e ez a minimalbér 6sszegét meghaladoé késedelem folyamatosan, tdbb mint kilencven napon
keresztil fenndllt, igy a mulasztdshoz kapcsolédé adatok (tovdbbiakban negativ informdciok)
ataddsra keriilnek a KHR-be.

Az adatokat a KHR - a térvényi el8irdsnak megfeleléen — az adatdtadds idépontjdtol szamitva pozitiv
informdciok esetén a szerz6dés megszilinéséig vagy ugyfél irdsbeli kérelme esetén tovdbbi 6t évig,
mulasztds esetén tiz évig, illetve késedelmes tartozds teljesitése esetén a teljesitéstdl szdmitott 1 évig
kezeli.

Az Ugyfélnek joga van a réla nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott
pénziigyi szervezetnél korldtlan szamua tdjékoztatdst kérhet arrél (Ugyféltudakozvany 5
Fogyasztovédelmi tajékoztatd formanyomtatvany kitdltésével), hogy milyen adatok szerepelnek réla
a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta dt ezeket, ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezekhez az
adatokhoz. A tdjékoztatdsért koltségtérités és egyéb dij nem szdmolhato fel.

A KHR-re vonatkozé részletes tdjékoztatds az MNB tdjékoztatdja magdnszemélyek részére a Kézponti
Hitelinformdcids Rendszerrdl tartalmazza, amely az aldbbi linken érhetd el:

Kozponti Hitelinformdacids Rendszer (mnb.hu)

kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf (mnb.hu)

Ugyfélpénzek védelme


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/hitel-lizing/hitelfelvetel/kozponti-hitelinformacios-rendszer
https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-hitelinformacios-rendszer.pdf

A magyarorszdgi pénzintézeteknél az lgyfeleik dltal elhelyezett pénzek, megtakaritdsok kiemelt
védelemben részesllnek. A Raiffeisen Bankndl elhelyezett megtakaritdsok, befektetések védelmét
Magyarorszdgon két alap latja el:

az Orszdagos Betétbiztositdsi Alap, vagyis az OBA, mely a betéteket biztositja és a Befektet6-védelmi
Alap, vagyis a BEVA, mely a befektetéseket biztositja.

OBA - Orszdgos Betétbiztositdsi Alap

A betétbiztositds az ligyfelek betéteinek védelmét szolgdlja. Ha valamely bank nem tudna eleget tenni
a betétesekkel szembeni fizetési kotelezettségének, azaz nem tudnd visszafizetni Ugyfeleinek a ndla
elhelyezett a betétjlik 6sszegét, akkor az OBA meghatdrozott 6sszegig kdartalanitdst fizet az tgyfél
részére.

Az Alap biztositdsa csak a névre szélo, dllami garancia nélkiili betétekre terjed ki. Az Alap a
kdartalanitdsra jogosult személy részére a befagyott (azaz a bank dltal ki nem fizethetd) betét téke- és
kamatdsszegét személyenként és hitelintézetenként 6sszevontan meghatdrozott 6sszeghatarig (jelen
anyag készitésekor legfeljebb 100.000 eurdig) forintban fizeti ki kartalanitasként.

Ha valakinek tébb pénzintézetben is van megtakaritdsa, a fenti 6sszeghatdrt bankonként kell érteni.
https://www.oba.hu/betetvedelem

BEVA - Befektet6-védelmi Alap

A BEVA célja az Ggyfelek befektetéseinek védelme. Ha valamely BEVA-tag befektetési szolgaltaté nem
képes kiadni Ugyfelei befektetéseit (azaz értékpapirjat vagy pénzét), akkor a BEVA kdrtalanitja az
ugyfeleket koveteléseik egy részének erejéig.

A BEVA dltal nyujtott biztositds a megbizdsi, kereskedelmi és portfolidkezelési tevékenységre, valamint
az értékpapir letéti 6rzési, letétkezelési, tovdbbd az értékpapir-szamla és lgyfélszdmla vezetési
szolgdltatdsokra terjed ki. Az Alap kdrtéritési kotelezettsége akkor kévetkezik be, ha a 6
Fogyasztovédelmi tajékoztatd birésdg a BEVA-tag felszdmoldsdat elrendelte, azonban a kartalanitdst
a befektetének kell kérelmeznie.

A kérelmet a BEVA honlapjdn (https://bva.hu/hu/) elérheté formanyomtatvdnyon kell benyujtani,
amelyhez mellékelni kell a kévetelés alapjdul szolgdlé szerzédést is.

A kdrtalanitdsi feltételek fenndlldsa esetén a BEVA befektetdnként és BEVA tagonként dsszevontan
legfeljebb 100.000 eurd 0sszeghatdrig forintban fizet kdrtalanitdst. A kdrtalanitas mértéke egymillio
forint 6sszeghatdrig 100%, egymillio forint felett egymillié forint és az egymillié forint feletti rész 90%-
a.

Fair Bank torvény

A fogyasztdénak nyujtott hitelrdl szdld 2009. évi CLXIl. térvény és egyes kapcsolodd toérvények
modositasdardl szol6 2014. évi LXXVIIL. térvény ,fair”, azaz etikus bankrendszer néven vdlt ismertté, mely
atlathatévd és ezdltal kovethetdvé teszi a fogyasztoi hitelszerzédések kamatdnak alakuldsat. A
jogszabdlyok vonatkozé el6irdsait 2015. februdr 01. napjatdl kell alkalmazni.


https://www.oba.hu/betetvedelem

E torvény alapjdn, a pénzigyi intézménynek a hdrom évet meghaladd futamidejd hiteleknél a
hitelkamatot, mig a referencia kamatldbhoz koététt - igy valtozé kamatozdsu - hitel esetében a
kamatfeldarat, legaldbb hdrom éves kamatperiddusra elére kell rogzitenie.

A kamatvaltoztatdsi mutatoé valamilyen referenciahozam alapjan szdmitott mutatd, mely a lehetséges
kamatvdltozds mértékét fejezi ki. A mutato értékét kamatperiédusonként kell alkalmazni. Azokndl a
hiteleknél, ahol legaldbb hdroméves kamatperiddus alatt régzitett a kamat, a forint kamatvaltoztatdsi
mutatokat kell figyelemmel kisérni. A kamatfeldr-vdltoztatdsi mutaté a referenciakamathoz
hozzdadandé lehetséges kamatfeldr mértékét fejezi ki valamilyen referenciahozam alapjdn. A mutaté
értékét kamatperiédusonként kell alkalmazni.

Azokndl a hiteleknél, ahol a hitel referenciokamathoz kotott, azaz vdltozé kamatozdsu, ott a
kamatfeldr vdltoztatdsi mutatokat kell figyelemmel kisérni. Ide taroznak azok a jelzdloghitelek is,
melyek forintositdsra keriilnek. Ezen hiteleknél a kamatfeldr - a hitelkamat és a referenciakamat
kilonbsége - rogzitett a kamatperiddus alatt. A hitel kamata a referenciokamattal vdltozik a
kamatperiéduson bellil, a referenciakamat futamidejéhez igazodva.

A referencia-kamatldbakat és a mutatokat az MNB szamitja és teszi kdzzé. A pénzlgyi szolgaltatd
haszndlhatja o sajat kamatvdltoztatdsi, kamatfeldr-véltoztatdsi mutatoéit vagy referencia-
kamatldbat, amennyiben azt a Magyar Nemzeti Bank elézetesen jovahagyta.

Panaszkezelés

A torvényi szabdlyozds szerint a pénziigyi intézmény koteles biztositani, hogy lgyfele a pénzligyi
intézmény magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszdt széban vagy
irasban koézolhesse. A Raiffeisen Bankhoz érkezd Ugyfélpanaszok kivizsgdlasdnak felliigyelete és a
valaszadds a Kdézponti Panaszkezelési Csoport feladata.

A panaszok kivizsgdldsdra és a vdlaszaddsra 30 naptdri nap, pénzforgalmi szolgdltatdst érintd
panaszok esetében 15 munkanap dll bankunk rendelkezésére, a panasz befogaddsdtdl szamitva.
Kivételt képeznek a KHR-rel kapcsolatos kifogdsok, melyeket, a kifogds kézhezvételét kbvetd 5
munkanapon beliil bankunk kételes kivizsgdlni és a vizsgdlat eredményérél az Ugyfelet irdsban,
haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrdsat kovetd 2 munkanapon bellil tdjékoztatni.

A Raiffeisen Bank a beérkezett panaszokat, észrevételeket megkiilonbdztetés nélkiil, egyenld
bdndsmdéd alapjan kezeli. A panaszlgyintézést végzé munkatdrsak mindenkor elfogulatlanul, az
érvényben lévé jogszabdlyok és belsd elbirdsok alapjan jarnak el. A panaszostél azonositds céljabdl
bekért adatokra vonatkozé adatvédelmi elbirdsok betartdsdra kiilonds figyelmet forditunk, biztositva
azt is, hogy ezek az adatok ne szolgdljanak mds adatgy(ijtési célt.

Bankunk panaszkezelési folyamatdra vonatkozo részletes szabdlyokat A Panaszkezelési tajékoztato,
az Ugyfélpanasz-kezelési szabdlyzat, illetve az Altaldnos Uzleti Feltételek XXI. fejezete tartalmazza. A
fentieket Bankunk honlapjdn, az aldbbi linkeken érheti el.

https://www.raiffeisen.hu/documents/bank/panaszkezeles/panaszkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/bank/panaszkezeles/panaszkezelesi_szabalyzat.pdf
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-
uzletifeltetelek

A Magyar Nemzeti Bank honlapjdn az aldbbi linken taldl részletes tdjékoztatast:

Pénziigyi panasz (mnb.hu)



https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Hatésdagok

A pénzlgyi fogyasztévédelmet Magyarorszdgon a Magyar Nemzeti Bank ldtja el. Az MNB felligyeletet
gyakorol a pénziigyi dgazati toérvények hatdlya ald tartozé szervezetek és személyek felett. Ennek
keretében fellgyeli az Uzleti és figyelemmel kiséri a pénz- és tékepiaci intézmények mikoédését a
piacfelligyelés és a fogyasztovédelem eszkozeivel.

Az MNB kiadvanyokat készitett a fogyasztok részére 8 témakorben
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), emellett pénzigyi navigator fuzetek készitett (38 témdban
-https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek)

Az MNB mellett miikédé Pénziigyi Békélteté Testllet (PBT) szakmailag fliggetlen, alternativ
vitarendezési forum, amely a birdsdgi eljardsokndl gyorsabb és olcsébb megolddst nyujt a fogyasztdk
és a veluk szerzédéses kapcsolatban dllé pénzlgyi szolgdltatd kdzotti anyagi, polgdri eljdrdst igényld
jogvitdkban. A PBT jogosult mind hatdron belll, mind hatdron ativelé online pénzligyi fogyasztoi
szerz8désekbdl eredd pénziigyi fogyasztoi jogvitdk online kezelésére.

https://www.mnb.hu/bekeltetes

A Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH) a piaci verseny tisztasagan 6rkodé dllamigazgatdsi szerv, mely az
Orszaggyllés felugyelete alatt mdkodik. Célja hogy a piacok jol, a fogyasztok haszndra mikddjenek.
Fellép, ha a vdllalkozdsok megtévesztik a fogyasztokat, ha a kivételesen erds piaci helyzetben levé
cégek visszaélnek erdéfolényikkel, ha a vdllalkozdsok versenykorldtozé megdllapoddst kotnek,
kartelleznek. Ezeket a visszaéléseket bdrki jelezheti a hivatal felé. A GVH tovdbbd ellenérzi a nagyobb
vdllalkozdsok egyestilését, illetve dltaldban a verseny szempontjait képviseli a kdzigazgatdsban. A
versenypolitika meghatdrozé szerepléje, versenyjogot alkalmaz. Székhelye Budapesten van, hatdskoére
orszdgos. http://www.gvh.hu/ Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdg az Infotv. dltal
2012. janudr 1- vel létrehozott, az adatvédelmi biztos intézményét felvdalté nemzeti adatvédelmi
hatdésdg, melynek feladata a két informdciés jog védelme és a magyarorszdgi adatkezelések
torvényességének felligyelete.



